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| GENEL BILGI

A. CNVC SERTIFIKASYON SURECINE HOSGELDINiz

Center for Nonviolent Communication - Siddetsiz lletisim Merkezi (CNVC) olarak,
CNVC Sertifikali Egitmen olma surecine ilginizi ve bu belgedeki bilgilerin CNVC
sertifikasyon programina dair netlik ve baglanti katacagina donuk guveninizi takdir
ve sukranla karsiliyoruz.

CNVC, sertifikasyon surecinde CNVC Egitim Hizmetleri Ekibi (asagdida “biz” olarak
anilacaktir) tarafindan temsil edilir. CNVC Egitim Hizmetleri Ekibi, CNVC
degerlendiricileri, CCC (Sertifika Koordinasyon Kurulu) ve ABD, New Mexico,
Albuquerque’de yerlesik ofis destek personelinden olugsan uluslararasi bir ¢galisma
grubudur.

CNVC’nin, Si toplulugunun kendini nasil 6rgutlemek istedigini en temelden
baglayarak yeniden distinmek igin bir stre¢ baslattigini duymus olabilirsiniz. Bu
stire¢ “Yeni Gelecek Sureci” (New Future Process) olarak adlandirildi. Bu sirecin
son evresinin tamamlanmasi ve sonuglarin hayata gecirilmesinin 2017°de
gerceklesmesi bekleniyor. Bu Sertifikasyon Hazirlik Paketi, bu sirada tium dinyada
yururlikte olan CNVC Sertifikasyon sureci uygulamasini ortaya koyuyor.

B. CNVC EGITMEN SERTiIFIKASYONUNUN AMAGLARI

En basindan beri, Marshall Rosenberg’in Siddetsiz iletisim’i gelistirmekteki hedefi,
diinyay! daha bariscil ve tatmin edici bir yer haline déniistirmekti. Si'yi arastirmaya
basladigi 1960’lardan itibaren bu en genis vizyona sahipti. Marshall diinyada
toplumsal déniisimii tesvik etmek istiyordu: Si'yi daha biiyiik hedefi akilda
tutmadan, sadece iligkilerimizi sifalandirmak veya daha doyurucu iligkileri
desteklemek icin bir arag olarak kullanirsak varolan tahakkim sistemlerinin
surmesine ve gelismesine yardim etmis oluruz.

Dolayisiyla, Marshall tarafindan 1984’de kurulan CNVC, Siddetsiz iletisim (Si)
kullanan yeterli sayida kisinin barigcil, adil ve surdurulebilir bir dinya yaratmasi
vizyonuna kendini adamistir. Nitelikli egitmenlerden olusan guglu bir topluluk, bu
hedefin gerceklestiriimesinde énemli bir rol oynayacaktir.

Siz sertifikasyon yoluna koyulma kararinizi degerlendirirken, degerlendiricilerin
karsilikli saygiyla ve gucu birlikte kullanarak ¢alismak igin net bir niyeti oldugunu
bilmenizi istiyoruz. Tahakkim ve “Uzerine gug kullanma” yerine, yeni ortaklik
paradigmasi dahilinde “gucu birlikte kullanma” ile gerceklesen bir degerlendirme
surecine dahil olmanizin igerdigi zorlugu sizinle paylasiyoruz. Hepimiz bu
sertifikasyon slrecinin tahakkim perspektifinden geldigi yorumunu yapma veya bu
sureci bir ortaklik firsati olarak gorme sec¢imine sahibiz.

Bu secimin farkina varan ve anlamini i¢sellestirebilen adaylar siireg icinde
donustartci bir 6grenme yasadilar. Degerlendiriciler olarak biz, herkesin
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ihtiyaclarina deger veren karsilikl bir sirece daha iyi katkida bulunmayi1 6grenmeye
daima devam ediyoruz.

CNVC’nin bazi adaylarin olasi varsayimlarindan farkli olabilecek bir sertifikasyon
sureci sunma konusunda benzersiz bir perspektifi oldugunu vurgulamak isteriz.
CNVC ic¢in sertifikasyon, toplulugumuza katilan yeni bir meslektasin onaylanmasi ve
kutlanmasi demektir. Oziinde, bu kurulusa taahhtdinizin her yil yenilenmesidir.
Diploma gibi kalici bir yeterlilik belgesi degil, kurulusa yonelik taahhiduntzin
yenilenmesidir. Sizden, bu taahhtdu yer yil yenilemenizi isteriz. Bu, adaylar igin
oldugu gibi, biz degerlendiriciler ve sertifikali egitmenler icin de hayat boyu siren bir
yolculuktur. Sertifikali egitmen olmak bir son degil, 6grenme ve gelisimimizin
devamidir.

CNVC'nin, sertifikasyon sureci i¢in iki uzun vadeli hedefi vardir. Bunlardan birisi,
vizyonumuzu gergeklestirmek icin CNVC ile galismak isteyen egitmenler toplulugu
olusturmaktir. ikincisi ise sonraki nesil ve takip eden nesiller boyunca Si’nin, Si
surecinin buatunligund muhafaza edecek ve koruma altina alacak sekilde
ogretilmesini saglamaktir.

CNVC Sertifikasyon Adaylari, asagidaki hedefleri ifade etmektedirler: CNVC’yle
baglanti, vizyonumuza katki, guvenilirlik, karsilikli destek ve kisisel gelisim.

Sertifikasyon igin bagvuru yapmanin ciddi bir taahhut oldugunun farkindayiz. Tum bu
dosyayi iyice okuduktan sonra sertifikasyon sureciyle ilgili daha fazla bilgi isterseniz
lutfen CNVC ofisindeki (certification@cnvc.org) CNVC Sertifikasyon Programi
Destek personeli ile ya da segtiginiz bir degerlendiriciyle iletisime gegin ve bu yolda
birlikte yarimek isteyip istemediginize birlikte karar verin. [https://www.cnvc.org/
assessors]

C. SERTIFIKASYON SURECIYLE KiIME SESLENMEK iSTIYORUZ?

Kalici ve etkili bir CNVC toplulugu olusturmak icin asagidaki 6zellikleri tasiyan ve bu
uc alanda bireysel gelisimlerini sirdirmeye istekli olan Kigileri ariyoruz:

Si'Yi BILMEK Si kavramlarina ve siirecine déniik derin bir anlayis

SI'YI YASAMAK  Si bilincinde, kisinin giinliik yasamina rehberlik eden saglam bir
koklenme

Si'Yi PAYLASMAK Si'yi farkli 6grenme bigimlerini dikkaten alan sekilde dégretme
becerileri

Adaylarin, asagidaki alanlarla bireysel iligkisini arastirmaya istekli olmasini arzu
ediyoruz: SI'nin manevi dogasi, toplumsal dénidstime doénuk net bir vizyon ve bir S
topluluguna uyelik.

Bu amaca yonelik olarak, adaylarin sertifikasiz egitmen olarak en az iki ila tg¢ yil
boyunca Si égretmelerini, alistirma gruplarina liderlik etmelerini, kendi grenmeleri
icin rehberlik almak Uzere cesitli Sertifikali S| Egitmenlerinin kayda deger sayida
egitimine katilmalarini, bunlarin yanisira ilerlemelerini ve 6grenmelerini gosteren
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egitim kayitlari ve kisisel gunlukler tutmalarini rica ediyoruz. Bunlar, bu sureg¢ icinde -
genellikle 3 ila 5 yilda - bu ¢ alandaki derinlesmenizi gosterecektir.

Marshall B. Rosenberg’in ilk CNVC egitmenlerini bizzat sertifikalandirdigi
1980’lerden beri, dinya gapinda CNVC sertifikali egitmen sayisi surekli artti. Bugun
tum dinyada 65’den fazla Ulkede galisan, birgok dil ve kiltirden 450 CNVC
sertifikall egitmen bulunuyor. Dolayisiyla, diinyadaki farkh Si topluluklarinda
sertifikasyon suregleri az da olsa birbirinden farkli bicimlerde gelismigtir.

Degerlendirici gruplarinda, kayit ve degerlendirme Ucretlerinde, adayin degerlendirici
secgiminde, dil se¢ciminde ve sertifikasyon surecinin nasil ilerleyecegi konusunda
esneklik vardir. Strecin esnekligi ne olursa olsun, son degerlendirme zamani
geldiginde sonuglar, gésterilen yetkinlik, Si’nin giinliikk hayat icinde yasanmasi ve
gelecek nesillerle paylasirken SP'in bitinlGguni korumak konularinda mutlak
tutarlihk bulunur.

CNVC sertifikasyon siirecine girmeye karar verseniz de vermeseniz de, Sl'yi
yayginlastirma ve paylasma hevesinizin devam edecegini Umit ediyoruz. “CNVC
Sertifikali Olmayan Egitmenler icin Si'yi Paylasma Yénergesi’ni bilginize sunuyoruz
[bkz. Ek 4]. Bu yonergeleri takip etmenizi veya daha ayrintili gérisme icin
certification@cnvc.org adresinden ofisteki Sertifikasyon Programi Destek temsilcisi
ile irtibata gecmenizi rica ediyoruz.

D. CNVC SERTIFIKASYONUNA GIDEN ALTI ADIM

Sertifikasyona giden yol alti adimdan olusur. Bu yoldan gitmek isteyenlerin “On kayit
adim!” ile baglamalari ve asagida listelenen alti adimin her birini tamamlamalari rica
edilir.

1. On Kayit

2. Kayit

3. Degerlendirme i¢in hazirhk - 3-5 yil
4. On Degerlendirme

5. Degerlendirme

6. Sertifikasyon

Asagida bulacaginiz sertifikasyona hazirlik bilgisi, bir rehber olarak kullaniimak igin
hazirlanmistir. Her adayla degerlendirici kendilerine 6zel iligkilerini olusturacaktir.
Asagidaki bilgiler grup seklinde ¢alisan adaylarin ve degerlendiricilerin esnek
ayarlamalarini dikkate almiyor olabilir. Bu bilgiler yine de, cesitli degerlendirme
sureglerinde, Si'yi bildigini, yetkinlikle égrettigini ve Si'yi “yasadigini” gdsterebilen
yuksek nitelikli CNVC Sertifikali Egitmenler yetistirmeyi tutarl bicimde saglayan bir
rehber olarak kullanilabilir.

E. CNVC SERTIFIKASYON HAZIRLIK PAKETININ (SHP) NIYETI

CNVC Sertifikasyon Hazirlik Paketi, adaylarin Si bilincini, becerilerini ve anlayislarini
derinlestirmek Uzere tasarlanmis bilgiler icerir. Bu bilgiler, ayni zamanda, adaylarin
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kendi ilerlemelerini ve 6n degerlendirme gorismesine hazir olup olmadiklarini
anlamalari i¢in de tasarlanmistir. Dosya, dogrudan degerlendiriciye 6denecek
degerlendirme Ucretleriyle birlikte CNVC’ye 6denecek son sertifikasyon ucretiyle ilgili
bilgileri de igerir.

Tam sertifikasyon yolu ve SHP, adaylarla dederlendiricilerin “glcu birlikte kullanma”
halini deneyimledigi ve yasadigdi bir isbirligi yapmasi niyetiyle tasarlandi. insanlarin,
“Uzerine gug kullanma”, “birlikte gu¢ kullanma” ve “altinda gu¢ kullanma” konularinda
farkh bakis agilarina ve deneyimlere sahip olduklarinin farkindayiz. SHP’yi okurken
satir aralarinda bir “lzerine glg¢ kullanma” dinamigi gérur ya da sezerseniz, litfen
bununla ilgili somut gozleminizi degerlendiricinizle paylasin ve Sertifika
Koordinasyon Kurulu (CCC) ile temasa gecin. SHP’nin bir sonraki gdézden
geciriimesinde CCC endiselerinizi dikkate alacak ve anlagsma saglanmasi halinde
degisiklikler yapacaktir.

Adaylardan ve degerlendiricilerden neyin ise yarayip neyin yaramadigini duydukc¢a
bu bilgileri donemsel olarak gozden gegirmeye agigiz. Bu dosya, igine
hapsoldugumuz bir vaat degildir. Program tasarimlari zaman i¢inde degisir; bu da,
kurumun ve tum uyelerinin ihtiyaglarina uyum gosteren bir bayumenin ve surekli
gelismenin gostergesidir. Guncellemeler igcin web sitesini [www.cnvc.org] duzenli
olarak kontrol edin ve dederlendiricinizle temasta kalin; ¢linkli degerlendirmeleriniz
sirasinda gegerli olan guncel sureglerden sorumlu olacaksiniz.

I SURECLER VE ADIMLAR - CNVC’NIN SAGLADIGI YAPI

A. ON KAYIT

SHP’nin bu bélumund okuyorsaniz, niyetinizle ilgili netlik kazanmanin ve sertifikali bir
CNVC egitmeni olarak Si'yi paylasma ve yayginlastirmanin énemli adimlarindan
ilkini attiniz demektir. ilgili bireylerin, sertifikasyona yénelik bu yolculuga baslamadan
once amaclari hakkinda net olmalarini istiyoruz. Bu yuzden, Egitim Hizmetleri Ekibi
SHPyi dikkatlice ve elestirel bir gdzle okumanizi hararetle éneriyor.
Deneyimlerimizden hareketle, adaylarin bir degerlendiriciyle temas etmeden 6nce
SHP'yi derinlemesine okumus olmalarinin, CNVC sertifikasyon sureciyle ilgili
rahatsizliklar1 ve yanls anlamalari onleyebilecegini biliyoruz.

Sertifikasyon Hazirlik Paketi’'ni gdzden gecirdikten sonra, birlikte ¢calismak
konusunda karsilikli bir anlagsmay arastirmak icin, sectiginiz bir veya daha fazla
degerlendiriciyle temasa ge¢gmeye karar verebilirsiniz. Bir degerlendiriciyi segmeye
karar verirken kendinize sdyle sorular sorabilirsiniz:

. Son degerlendirmeler ¢codu kez yuzyuze yapilir. Eger degerlendirici farkh bir
cografi konumda yasiyorsa, Uzerinde anlastiginiz bir yere seyahat etmeye razi
misiniz?

. Degerlendirici sizin dilinizi konusuyor mu?

. Degerlendirme surecinizin grup iginde mi yoksa bireysel olarak mi olmasini
tercih ediyorsunuz?
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. Sertifikasyon yolunu toplulugunuzdan bagskalariyla birlikte yGrimeyi mi yoksa
surecin gogunu kendi evinizden ya da video konferansla yapmayi1 mi tercih
ediyorsunuz?

Bu linkte [https://www.cnvc.org/assessors] dinyadaki tim degerlendiricilerin gtincel
listesini bulabilirsiniz.

Bu yoldaki herkesin SHP'yi etraflica okumasinin (bir degerlendiriciyle konusmus ve
yonergeleri onun bakis agisindan dinlemig olsaniz bile), adaylarla degerlendiriciler
arasinda net bir anlayigi destekledigini gérduk. Sizi, potansiyel dederlendiricinizle
sertifika yolculuguyla ilgili ortak taahhtdinizi netlestirdiginiz anlamli ve derin bir
paylasimda bulunmaya davet ediyor ve bu konuda yureklendiriyoruz. Sertifikasyon
sureciyle ilgili ortak bir gerceklige sahip olmanin, adayla degerlendirici arasinda
kolaylgi ve baglantiyi destekleyecegini ve gelecekte olusabilecek yanlis anlamalari
onleyebilecegini dngoruyoruz.

Son olarak, bu paylasim ya da paylasimlar sertifikasyon yolculugunda birlikte
yurumeyi iki tarafin da isteyip istemedigini gosterecektir. Aday ya da degerlendiricinin
baskasiyla ¢alismayi tercih etmek i¢in nedenleri olabilir ve bu da adayin ya da
degerlendiricinin duygularini tetikleyebilir. Segim sureciyle ilgili birlikte tatmin edici bir
¢6zUm bulamazlarsa, CCC (Sertifika Koordinasyon Kurulu) diyalogu desteklemeye
aclktir. Eger potansiyel aday caligsmak igin bagka bir degerlendiriciyle temasa
gecmeye karar verirse, bu niyetini iki degerlendiriciye de agmasi istenir. [Bkz. 11.D.v]

B. KAYIT OLMA
i CNVC Sertifikasyon Adayi olarak kayit bagvurusu

Bir degerlendiriciyle temasa gecip birlikte galismak konusunda anlastiginizda, aday
olarak kayit olmak igin lutfen asagidaki alti bilgiyi dederlendiriciye génderin.

1. Litfen asagidaki iletisim Bilgileri'ni ilk sayfanin basligi olarak yazin:

a) Isminiz

b) Posta adresiniz

c) Telefon numara(lar), eposta adres(leri), Skype kullanici adiniz/kimliginiz
(ID), diger iletisim bilgileri

d) Dogum tarihi, dogum yeri

e) Kendinizi hangi cinsiyetle tanimliyorsunuz?

f)  Temel dil, konustugunuz diger diller

2. Litfen asagidaki iletisim Bilgileri'ni ilk sayfanin bashgi olarak yazin:

3.  Siegitimleri listesi. Tarihler, yerler, egitim basliklari, giin sayisi (bir giin = 6-8
saat), kursu veren CNVC sertifikali egitmenlerin adlari dahil olmak Uzere
katildiginiz Si egitimlerinin listesi. Egitmen aday! olarak kaydolma ricasindan
dnce CNVC sertifikali egitmenlerle en az 10 glnlik S egitiminizi lGtfen
belgelendirin.
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4. Niyet Mektubu. Asagidaki 4 konu dahil olmak tzere neden CNVC
sertifikall egitmen olmak istediginizi agiklayan (yaklasik olarak bir iki sayfa)
niyet mektubu:

a) Toplumsal dénusim odaginda ilk dusunceleriniz
b) Side bahsedilen maneviyat
c) Ait oldugunuz veya olusturmayi amacladiginiz Si toplulugu

2o

Ek olarak, liitfen su soruya yanit verin: Sizin icin Si'yi sertifikali bir
egitmen olarak 6gretmekle sertifikali olmayan egitmen olarak 6gretmek
arasindaki fark nedir?

5. Somut gézlemler igeren tavsiye. Si katiliminizi bilen en az bir CNVC
sertifikall egitmenden somut gozlemler igeren bir tavsiye (yazili olarak veya
telefonla degerlendiriciyi arayarak). Bu asagidaki konulardaki istekliliginize ve
becerinize 6rnekler sunabilir.

+ yeni fikirleri ve kavramlari arastirmaya acik olma

+ tartismalara ve uygulamalara katilma ve aktif olma

+ empati alma becerisi gosterme

+ empati sunma becerisine basladigini gosterme

+ anda mevcut kalabilme

+ yeni farkindaliklar edinmeyi ve yeni beceriler 6grenmeyi kutlama

6. Asagidakileri yerine getirdiginizi beyan edin:
a) Sertifikali Olmayan Egitimciler icin Rehber’i okudugunuzu ve kabul
ettiginizi
b)  Tum Sertifikasyon Hazirlik Paketi’'ni sertifika sureciniz icinde ¢abalarinizi

yonlendirmesi icin indirdiginizi, yazdirdiginizi ve bastan sona
okudugunuzu. Degerlendiricinizle tartigacaginiz sorular hazirlayin.

c) Sertifikali Egitmenler S6zlesmesi’ni okuyun ve 6n degerlendirme
asamasinda metnin guncel versiyonunu kabul ediyor olacaginizi bilin.
Herhangi bir sorunuz varsa simdi onlari tartisma zamanidir.

7. iadesi olmayan basvuru iicreti (6nerilen ticret araligi bkz. Il Ucretler)
Segctiginiz degerlendiriciye 6denecek.

ii. Kaydin Tamamlanmasi

Degerlendirici, alti madde eline ulagtiginda hepsini okuyacak ve belirttiginiz niyetin
CNVC’nin vizyonu ve amaglariyla uyumlu ve bilgilerinizin tam oldugunu kontrol
edecektir.

TUum maddeler tamamlanmadiysa veya bagvurunuz ile ilgili sorular varsa,
degerlendirici veya kayit koordinatoru daha fazla ilerlemeden 6nce daha ayrintili
gorusmek igin sizinle iletisim kuracaktir. Karsilikl anlagsmayla sertifikasyon adayi
olarak kayit olmaniza karar verildigi zaman, degerlendirici, CNVC ofisini bilgilendirip
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kaydinizi tamamlayan son adimlari size iletmesini ve sizi CNVC sertifikasyon
adaylari topluluguna dahil etmesini isteyecektir.

Herhangi bir nedenden dolayi aday olarak kaydinizin alinmasiyla ilgili karsihkli
anlasmaya varilamaz ise, degerlendirici, sizinle anlasmaya varamadigini CCC’ye
(Sertifika Koordinasyon Kurulu) bildirecektir. Eger gerekirse, CCC ile de bir diyalog
baslatabilirsiniz.

C. DEGERLENDIRME iCiN HAZIRLIK - 3-5 YIL
i.  Si Egitimi ve Hazirhik

On degerlendirme istemeden 6nce, adaylarin CNVC Sertifikasyon Hazirlik
Paketi’ndeki materyaller Uzerinde galismasini, en az iki yildir sertifikasiz egitmen
olarak Si paylasiyor olmasini, gesitli 6grenme stillerini deneyimlemek igin en az (¢
farkli CNVC sertifikali egitmenden kayda degder sayida Si egitimi ve mentorluk
almasini, ilerlemeyi ve 6grenmeyi kaydederek gorunadr kilmak icin egitim kayitlari ve
kisisel glnlikler tutmasini bekliyoruz. Bu eylemler, siire¢ boyunca gergeklesen Si'yi
yasamay (kisisel biiyiime), Si becerilerinin derinlesmesini ve égretme becerilerinin
gelisimini ortaya koyacaktir.

Si toplulugu ve/veya Si sertifikali egitmenleri olan bir bélgede yasayan adaylar, bu
egitmenlerden mentorluk almaya, grup egitimlerinde asistanlik yapmaya, proje
calismalarinda gonulli olmaya zorlanmamakla birlikte guglu bir sekilde tesvik
edilirler. Boylelikle kendi egitmenlik becerilerinizle ilgili geri bildirimler alabilirsiniz;
sure¢ icindeki tepkilere ve 6grenme esiklerinize iligkin notlar alabilirsiniz. Yasadiginiz
yerde bir Si toplulugu yoksa, bu ihtiyaglari kargilamak igin kendi Si toplulugunuzu
olusturmaniz beklenir. Ayrica karsilikli ihtiyaglarinizi karsilamak igin CNVC sertifikal
egitmenler ile calisabilir, onlarin Si calismalarinin organizasyonunu ustlenebilirsiniz.

ii. Kisisel Guinliik (Seyir Defteri) kayitlar

Sl 6grenmelerinizin, blylime-gelismenizin ve iggorilerinizin diizenli bir kaydini
tutmanizi istiyoruz. Gunlik tutmayi, hayatinizdaki i¢ ve dis olaylari kaydetmek igin
degil de kesfetmek (sorgulamak, tefekkir etmek ve 6grenmek) icin bir ara¢ olarak
kullanin. Kigisel glnlklerin amaci iki katmanhdir: ilki ve en 6nemlisi kendinizi
kesfetme siireciniz igindir; kendi gelisiminizi belgelemek ve degerlendirmektir. ikincisi
ise Si siirecini, Si'nin biitliinligl ve ruhuyla tutarh bir sekilde yasama, bilme ve
o0gretme konusundaki farkindaliginizi ve becerilerinizi sizi degerlendirecek kisiye
(degerlendiricinize) iletmektir.

Kigisel gunluklerin formatinin ve bu sirece ayrilan zamanin, birincil amag olan kendi
ogrenmenizi destekledigini bilmek bizim i¢in en dnemlisi. Bunun yaninda, bize
aradigimiz bilgileri, sizlere de kisisel deneyimlerinizi ifade etmenin en iyi yolunu
sunan bir formati karsilikli olarak kabul etmek istiyoruz.

Lutfen mumkunse kisisel gunliklerinizi bilgisayar ortaminda tutun ve uzun éykuler
anlatmak yerine kendinizi kisa ve 6z ifade etme niyetinde olun. Ogrenmelerinizin
duzenli bir gunliguna tutarken, lutfen yazdiklarinizi yilda en az iki kez
degerlendiricinize gonderin. Zaman iginde kendi 6grenme surecinizi belgeleme
yolunda sizi destekleyip desteklemedigini gormek i¢in bolum IV.D.3'teki kisisel gunluk
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formatini deneyebilirsiniz. Haftada bir kez -bizim igin uygun- ayda iki kez, hatta
"basiniza hayat geldiginde" daha buyuk araliklarla bize bildirimlerde bulunmaniz size
baghdir.

GUnlaguntz asagidaki konulari icerebilir:

Gunlik hayatimda Si'yi nasil kullaniyorum? lligkilerimde, iste, sikistigim yerlerde, i¢
cakal diyaloglarinda, kutlamalarda ve “batirdiklarimi” temizlerken (Tumunde,
go6zlemler, duygular, ihtiyaglar ve ricalar paylasilarak S| becerileri sergilenir).

Ornegin, agsagidakileri S kullanarak yeniden yazin:

1. lletisim kurmadiginiz veya istediginiz sekilde karsilik vermediginiz etkilesimler.
2. Girdiginiz etkilesimle ilgili igsel sUrecinizi nasil gahistirdiniz?
3. Sonug olarak neleri farkl yaptiniz?

IV.D.2 (Yapabilecegim Bazi Seyler...) Bolumi’nde kisisel ginluk kayitlari ile ilgili
daha ¢ok oneri bulacaksiniz.

Belirli kigilerin kimligini sakh tutmak istiyorsaniz, adlarinin bas harflerini veya baska
bir isim kullanin. Gunligintz mahrem olarak kabul edilir. Sizi degerlendirecek olan
kisiler diginda kimseyle paylasilimaz. On degerlendirme oturumunun sonunda size
geri verilir.

lii. Video kayitlar

Degerlendiricinin sundugunuz egitimi bizzat gézlemlemesi mimkun degilse,
egditiminizin bir videosunu kaydetmeye ve video kaydini degerlendiricinize
gondermeye karar verebilirsiniz. Asagida, boyle bir video kaydinin igerigi hakkinda
bazi dneriler bulacaksiniz. Ayrica, sundugunuz egitimlerle ilgili kendi geri bildiriminizi
gondermenizi isteriz, bu sayede degerlendirici 6grenmelerinizi ve mutabik oldugunuz
yerleri video kaydindan anlayabilir.

Bir video kaydi, sundugunuz bir Si atélyesinden yaklasik 60-90 dakikalik bir kesiti
alan bir Sl atolyesinden goéruntller sunar ve asagidaki her iki unsuru da igerebilir:

(a) Adayin Si'yi gergek zamanl olarak nasil uyguladigini gésteren, katilimcilarla
etkilesimleri

(b) Adayin Si kavramlarini sundugu ve sergiledigi gretme sirecleri.

Video, c¢esitli bolumlerin bir derlemesi olabilir. Kamera, katilimcilardan bazilarini
yakalayacak sekilde, adaydan belirli bir mesafede (herhangi bir ses kaybi olmadigi
surece) durabilir.

Aday, degerlendiriciye video kaydiyla ilgili asagidaki bilgileri saglar:
« Etkinligin tard ve etkinligin slresi (6rn. tim gun slren giris semineri, iki saatlik
alistirma grubu vs.)

« Katilimcilarin sayisi ve kimler olduklari (genel katihm, bir okuldaki 6gretmen
grubu vs.)
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« Katilimcilarin Si konusunda mevcut deneyimi ve adayin onlari kisisel olarak ne
kadar iyi tanidigi

* Her bir bolumun cekildigi tarih
« Gonderilen her bélimin uzunlugu

Hepimiz hata yapariz — egitimler sirasinda farkh yapmis olmayi diledigimiz seyleri
yapmis, soylemis olabiliriz. Videonuzun "mukemmel" olmasini beklemiyoruz; egitime
dair memnuniyetsiz hissedebileceginiz tim boluimleri ortadan kaldirmanizi da
istemiyoruz.

Bunun yerine, sectiginiz boluimlere iliskin kendi elestirinizi (yazili, ses kaydi olarak
veya CD'de) sunmanizi istiyoruz: Tatmin edici buldugunuz seyleri, nelerin ise yarayip
yaramadigini, neleri farkli yapmayi tercih edeceginizi, 6grenme esiklerinizi ve size
yardimci olacagini dusunduguniz destegi.

iv. Geri Bildirim Formlari
(Lutfen Ek 3'ten istediginiz sayida formu gogaltin.)

Birlikte calistiginiz en az ti¢ farkli CNVC Sertifikali egitmenden, Si mentorundan ve
diger topluluk Gyelerinden toplam en az 10 Geri bildirim Formu (CNVC Egitmenleri
ve diger topluluk aGyeleri igin Geri bildirim Formu olarak adlandirilir - bkz. Ek 3.2)
almak istiyoruz.

Ayrica, liderlik ettiginiz, es-liderlik ettiginiz veya asistanlik yaptiginiz egitimlerden en
az on “Katilimci Geri Bildirim formu” (bkz. Ek 3.3) almak istiyoruz.

So6z konusu geri bildirimden égrendiklerinizi ve sonug olarak neyi farkl yaptiginizi
aciklamak icin lutfen tim formlara bir sayfa ekleyin. Gondereceginiz geri bildirim
formlarini segerken, lutfen kendiniz hakkinda bir gseyler 6grendiginizi veya
katilimcilarin ihtiyacglarinin nasil kargilandigini gosterenleri segin.

v. lIT veya Esdegeri

Adaylarin sertifikasyondan once bir lIT'ye katiimalarini Snemle tavsiye ediyoruz;
ancak artik [IT’ye katilmi CPP'de bir “gereklilik” olarak gérmuyoruz. Bu nedenle,
sertifikasyondan énce bir lIT'ye katilmayan adaylardan asagidakileri rica ediyoruz:

« Cok gunld, derin, konaklamali egitim

« Uluslararasi Si deneyimi

« TUmiyle deneyimlenmis alanlar: Si toplulugu (devam eden akran destegi),
maneviyat ve toplumsal donigum

« Birden fazla CNVC sertifikall egitmen ve mentor ile kayda deger sire Si deneyimi

« CNVC ile baglanti kurdu, CNVC'nin misyonunu desteklemek igin agik bir dncelige
sahip, yillik sertifikay! yenilemeye istekli ve bunu yapabilir durumda.

Bir aday sertifikasyondan 6nce bir [IT'ye katiimamigsa, ilk IIT igin sertifikali bir
egitmen olarak 6deme yapar.
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vi. On Degerlendirmeden Once Kendinizi Hazirlayin

Asagidakiler, mevcut CNVC Sertifikali Egitmenler S6zlesmesi'nde “C. CNVC
Sertifikali Egitmenlerin CNVC'ye Sunmak Uzere Davet Edildikleri Konular" baghgi
altinda listelenmistir. CNVC sertifikasi almak isteyen adaylar igin de gecerlidir. Litfen
degerlendiricinizle asagidaki konulari konusmaya hazirlikli olun:

CNVC Sertifikall Egitmen toplulugunu karsilikli olarak desteklemek:
» Dinleyici notlari ve diger egitim destek malzemelerini birbirleriyle ve CNVC ile -
orijinal igerik olusturucuya referans vererek paylasmak.

« Destek, baglanti ve takip icin, bdlgelerinde Si calismasi baglatmadan énce CNVC
Sertifikali Egitmenler ve Si topluluklariyla (CNVC web sitesinde listelendigi gibi ve
bildiginiz gibi) temasa gegcmek.

« Bolgenizdeki diger CNVC Sertifikali Egitmenlerle calismayi ve yeni alanlardaki
egitimleri koordine etmeyi dusinmek.

Surekli Ogrenmeyi Desteklemek:

« Egitim katilimcilarindan bir sekilde geri bildirim (yazili degerlendirme formu veya
s6zIU geri bildirim) almak

» Diger CNVC sertifikall egitmenlere, CNVC g¢aliganlarina ve temsilcilerine geri
bildirimde bulunmak. Béylelikle hepimiz Si bilincini anlama konusunda ve
diinyada Si farkindaligi gelistirme becerimizde biiyiiyiip gelisebiliriz.

« Diger CNVC sertifikali egitmenlerle ¢calismayi, atdlyelere katilmayi ve diger CNVC
sertifikall egitmenlere, CNVC calisanlari ve temsilcilerine Ucretsiz egitim sunmayi
g6z 6nunde bulundurmak.

» Asagidaki sorularda kisisel yanitlariniz tzerine tefekkar etmek; yanitlarinizi
paylasmak ve bunlari yillik CNVC Sertifikali E§itmen Raporunuza eklemek:

+ Dinyada gérmek istedigim toplumsal dénisiml yaratmak igin Si'yi nasil
kullaniyorum?

« Si maneviyati (veya Si bilinci) hakkindaki gériislerimi nasil égretiyorum?

« Para aligverisi ile olan iliskimi de igeren sekilde, sefkatli verme ve alma
kavramini yasiyor muyum?

Bir Si topluluguna katiimak:
« Boélgesel veya diger Si topluluklarina katiimak

« Catismalarin ortaya c¢ikabilecedini kabul etmek ve bunlari ¢ézmek igin calismaya
istekli olmak; ihtiya¢ oldugunda diyalog igin kaynaklar (diger CNVC egitmenleri,
arabuluculuk vs.) bulmak; "slreci yasama"yi gosterebilmek — baska bir deyisle,
baglanti arama istekliligini, cgozimleme yonunde agik niyeti ortaya koymak

vii. Adayin Baska Bir Degerlendiriciye Gecisi

Sertifikasyon yolundaki bir aday, ¢esitli nedenlerle, baglangigta karsilikli olarak
kararlastirildigindan farkl bir degerlendiriciyle ¢alismak isteyebilir. Bu durumda,
asagidaki proseduru oneriyoruz:
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1. Aday, karsilikli olarak tatmin edici bir sonuca varmak igin ilk degerlendiricisi ile
yarida kalmis diyaloglari tamamlar.

2. ik degerlendiriciyle yeni degerlendirici, anlasilan ve hemfikir olunan nedenlerle,
adayin yeni bir degerlendiriciyle calismasi konusunda karsilikli anlagma yapmak
uzere diyaloga girer.

3. Tum notlar yeni degerlendiriciye aktarilir.

4. Aday ve yeni degerlendirici, iligkileri ve birlikte gcalismaya nasil devam
edeceklerine dair karsilikli anlayis yaratmak Uzere diyaloga girer.

D. ON DEGERLENDIRME
i.  On Degerlendirme icin Temasa Gecmek

Hazirlik seviyenizden memnunsaniz ve 6n degerlendirme dosyanizi
tamamladiginiza guveniyorsaniz, 6n degerlendirmeye gegcmeye dair birlikte
anlasmak Uzere lUtfen degerlendiricinizle temasa gegin. Kendi zamaninizi ve
degerlendiricinizin zamanini goz onune alarak, on degerlendirme randevusu
istediginiz tarihten 2-3 ay 6nce degerlendiricinizle temasa ge¢gmenizi oneririz.

Bu dokimanda Ek-2’de bulunan gincel CNVC Sertifikali Egitmen Sozlesmesini
lGtfen bagtan sona okuyun. Bu s6zlegsmeyi imzalamaktan sizi alikoyan herhangi bir
endiseniz varsa 6n degerlendirme materyallerinizi gondermeden 6nce lutfen
degerlendiricinizle diyaloga gegcmek uzere temas kurun.

ii. Degerlendiricinize On Degerlendirme Dosyanizi Gondermek

CNVC Sertifikali Egitmen Sozlesmesi'ne sadik kalmaya hazirsaniz, bir sonraki adim
degerlendiricinize 6n degerlendirme dosyanizi gondermektir. Litfen asagida
siralanan maddelerden olugan on degerlendirme dosyanizin tamamini
degerlendiricinize gdénderin:

1.  CNVC Sertifikali Egitmen olma amacinizi anlatan niyet mektubunuz: Litfen
surecte yasadiginiz donisumu ele alarak gelisiminizin mevcut durumunu
tanimlayin.

2. Kisisel gunluk notlari: 3-5 yilllik siregte gunluk tutmaktan 6grendiklerinizi
Ozetleyip bunlar tzerine tefekktr edin ve bunu gergeklestirmenizi kutlayin.

4.  Geri bildirim formlari: En az 10 katihmcidan ve 10 Sertifikali Egitmenden /Si
akranindan alinmig geri bildirim formunu, kendi yorumlarinizi ve yeni
o6grenmelerinizi ekleyerek zaman iginde ilerlemenizi ortaya koyun. Geri
bildirimin sonucu olarak neyi 6grendiginizi ve artik neyi farkli yaptiginizi somut
olarak 6rnekleyen toplu bir rapor yazin. 3-5 yillik zaman diliminde topladiginiz
geri bildirimlerden edindiginiz 6grenmeleri 6zetleyerek bunlar Gzerine tefekkur
edin.
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5.

Egitimlerin toplam listesi

CNVC Sertifikali Egitmenlerle egitimler:

Sertifikasyon surecine baglamadan once ve basvurduktan sonra aldiginiz
tum egitimlerin listesini ¢ikarin. Egitimlerin tarihlerini, yerlerini, basliklarini,
gun sayilarini, CNVC Sertifikali Egitmenlerin adlarini ve egitimlerin toplam
gun sayisini belirtin. Sertifikasyon i¢in alinmasi gereken egitim sayisi, en
az bir Uluslararasi Yogunlastiriimis Egitim (International Intensive Training
- 1IT) (guglu bicimde tavsiye edilir) dahil 50 tam gundur. Bu sayi, énerilen
asgari giinii ifade eder; birgok aday Si yetkinliklerinde kendilerini emin
hissedinceye kadar ¢ok daha fazla egitim alirlar.

CNVC Sertifikali Olmayan Egitmenlerle yapilan egitimlerin
hesaplanmasi:

Degerlendirici CNVC sertifikall olmayan egitmeni taniyor, bu editmene
sayg! duyuyor ve sizin Si degerleriyle uyumlu bir Si egitimi aldiginiza
guveniyorsa, istenen 50 gunun yuzde 20’si bu egitmen(ler)den olabilir.
CNVC sertifikali olmayan belirli bir egitmenin belirli bir degerlendirici
tarafindan kabul edilebilirligine, adayla degerlendirici birlikte karar verir.

Si Telekurslari ve Online Egitimlerin Sayilmasi

Birgok CNVC sertifikasyon adayi, geleneksel ylz ylze atdlyelere ve
egitim programlarina ek olarak guincel egitim alternatiflerinden birine veya
daha fazlasina katildiginda, bunlarin egitim gunleri hesaplamasina dahil
edilmesini istiyor. Etkili, diisiik maliyetli ve erisilebilir bazi Si egitimlerinin
toplam gunlere sayillmasi konusunda adaylara destek olmak istiyoruz.

Aday olarak, aldiginiz egitimler asagidaki yonergelere uygunsa bunlari
egitim listenize ekleyebilirsiniz. Toplam gin sayisina dahil edilecek
alternatif Sl egitimlerinin su yonergelere uymasini bekliyoruz:

Egitim CNVC Sertifikali Egitmenlerden alinir

Egitim interaktif ve katiimcidir

Egitim geri bildirim almak ve vermek konusunda firsatlar sunar
Somut kayit tutulur: Egitmenin adi, tarih, toplam stre, konu, yer.

Her bir egitim deneyimi i¢in 6grenilen ana noktalarin 1-2 paragraflik
yazil 6zeti sunulur

©® a0 oo

Alinan toplam egitimlerin en fazla %30’u, degerlendirme surecine
baslamadan 6nce tamamlanmis olabilir.

Egitim Guinlugu (bkz Ek 3A) Pratik gruplari, tanitim sunumlari, daha uzun
atolyeler ve kurslar da dahil olmak Uzere sundugunuz veya asistanlik yaptiginiz
Si egitimlerine yonelik, 6z farkindah@i ve blylmeyi destekleyecek yorumlarinizi
ve sureg¢ icinde edindiginiz yeni 6grenmeleri iceren gunluk
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7. Sl Kavramlari ve Anahtar Ayrimlar: IV.A Bélimiinde (Si'yi Bilmek-Teori,
Kavramlar ve Suregler) listenen Si kavramlarindan ve temel ayrimlardan
birkagina veya timune (aday ve de@erlendirici sayiya birlikte karar verir) donuk
anlayisinizi anlatan yaziyi, ses veya video kaydini ekleyin. Her bir anahtar
ayrim i¢in tahakkim paradigmasi ve ortaklik kavrami arasindaki farklari
aciklayin. Lutfen, bu tanimlari egitimlerinizde paylastiginiz sekilde yapin.

8. On degerlendirme iicreti - degerlendiriciye 6denir. [bkz.: Il Ucretlerle ilgili
Bilgi]

iii. On Degerlendirme Randevusu

Gonderdiginiz Ucretin ve tim materyallerin ulastigini teyit etmek icin
degerlendiricinizle temas kurun. Degerlendiriciniz dosyanizi aldiginda, materyalleri
incelemek igin ne kadar zamana ihtiya¢g duydugunu size bildirecektir. Bu surede
degerlendirici hem egitmen toplulugunda adayi taniyanlardan hem de degerlendirici
ekibinden geri bildirim isteyecektir. Degerlendirici, tim materyalleri inceledikten sonra
adayla temasa gecer. ikisi birlikte adayin 6n degerlendirmeye hazir olup olmadigina
karar verir ve on degerlendirme gortsmesi igin bir tarinte anlagir. Degerlendirici on
degerlendirmeye ilerlemekte rahat olabilmek i¢in 6gretim becerileriniz hakkinda
yeterli bilgi ve deneyime sahip degilse, hazir olusunuza dair daha glvenli hissetmek
amaciyla daha fazla bilgi isteyebilir. [bkz. Bolim D.iv ]

On degerlendirmenin amaci, 6grenme esiklerini kesfetmek ve son degerlendirmeye
devam etmek ya da nihai degerlendirmeyi daha fazla pratik ve 6grenme igin
ertelemek konusunda karsilikli anlasmaya varmaktir. On degerlendirme siireci, son
degerlendirmenin tamamlanmasini destekler. Son degerlendirmenin, tamamladiginiz
surece donuk bir kutlama olmasini istiyoruz.

On degerlendirme oturumu tamamlandiginda ve devam etme yoniinde karsilkli
karar alindigi takdirde, degerlendirme oturumu i¢in degerlendirici ile bir tarih
belirleyin. Devam etmeme yonunde karar alindi ise, degerlendiriciden sertifikasyon
konusunda sizin hazir hale gelmenizi destekleyecek calismalar hakkinda net bilgi
rica edin. Degerlendirici bu bilgileri yazili olarak size sunacak ve aday dosyaniza bir
kopyasini koyacaktir.

iv. Degerlendirici 6n degerlendirme 6ncesinde ek bilgi isterse

Degerlendiricinin 6gretim becerilerinizle ilgili daha fazla bilgiye ihtiyaci varsa, 6n
degerlendirme oturumuna karar vermeden Once alternatif olarak sizden bir video
kaydi rica edebilir. Degerlendirici, bu inceleme igin bir tcret (veya esdederini)
isteyebilir.

Bolum 11.C.iii'de (Video kayitlar) boyle bir videonun nasil olusturulacagi hakkinda
daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Birlikte videoyu inceledikten sonra aday ya da degerlendirici 6n degerlendirme
asamasina ge¢me konusunda rahat degilse, degerlendirici ve aday birbirlerine video
ile ilgili geri bildirim verir ve adayin bagka bir 6n degerlendirme oturumuna gegmeden
once hangi konularda daha fazla ¢calisma yapabilecegi Uzerinde anlasirlar.
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On degerlendirme igin karsilikli bir anlasma olusmazsa alti ay icinde yeni bir video
iletmek bir segenek olabilir. Her bir gorisme icin degerlendiriciye 6denecek bir Gcret
olacaktir. Adaylar 6n degerlendirme igin istedikleri kadar basvuruda bulunabilirler
(basvurular arasinda en az alti ay beklenir).

E. DEGERLENDIRME
I Degerlendirme Oturumu

Degerlendirme oturumuyla ilgili asagidaki notlar, grup olarak ¢alisan veya adaylara
grup egitimleri veren veya grup degerlendirmeleri yapan degerlendiricileri
kapsamiyor. Buradaki notlar aday ve degerlendirici arasindaki birebir iligkiye
odaklaniyor. Yine de bilgiler Si'yi bilen, Sl'yi 6gretebilen ve Si'yi “yasadiklarini”
gOsterebilen yeni sertifikali egitmenlere donuk tutarli bir sonuca géturen bir
degerlendirme sureci igin rehber niteligindedir.

Geri bildirim iceren ve ardindan degerlendirmelerin yer aldigi bir dizi faaliyetten
olugsan degerlendirme oturumunun en az 1-3 gun surmesini bekliyoruz.

Bu zaman dilimi agilis konugmalarini, degerlendirme etkinliklerini, kargilikh strekli
geri bildirimleri, aday ve degerlendirici igin 6grenme egiklerini ve atilacak devam
adimlarina dair gérusmeyi igeriyor.

Degerlendirme slrecinin niyeti Si'yi bilme, yagama ve paylasma yetkinliklerinin
g6sterilmesidir. Degerlendirme sirecinde Si'yi yasamak, hem adayin hem
degerlendiricinin kendi 6z farkindahgini ve 6z degerlendirmesini icerir. Ustaliktan
ziyade 6z farkindaliga bakariz. Si bilinciyle baglantinizi yitirdiginizde yolunuzu tekrar
bulabildiginizi bilmek isteriz. Degerlendirme oturumunun herhangi bir yerinde aday
ya da degerlendirici mevcut durumla rahat degilse konu hakkinda diyalog kurmak
uzere durma ricasinda bulunabilir.

Umuyoruz Ki bu surec¢le hem aday hem degerlendirici, adayin hazirlik seviyesi
hakkinda netlik kazanacaktir. Bu deneyim boyunca herkes i¢in geri bildirim imkani
vardir.

Degerlendirme oturumunun sonunda degerlendirmenin tamamlandigina, adayin ve
degerlendiricinin tatmin olduguna dair karsilikli bir anlagmaya varildiysa, aday ve
degerlendirici gelisimin devami i¢in 6grenme esiklerini arastirirlar; sertifikasyon igin
atilacak son adimlari gdézden gegirirler ve degerlendirici Egitim Hizmetleri Ekibine
adayin ismini bildirir. [okz. Bolum F.i].

Ortak karar sertifikasyonu ertelemek yonundeyse degerlendirici ve aday hazirligin
devami igin stratejileri gorusur. EQer iki taraftan biri icin anlamli bir zaman diliminde
sertifikasyonu ertelemeye dair ortak karar alinamazsa, degerlendirici bir sonraki
adim olarak itiraz sureci hakkinda aday: bilgilendirir. [bkz. BAlum F.ii]

ii. Degerlendirme Etkinlikleri

Anahtar ayrimlar ve sikga sorulan sorular da dahil, Si kavramlari ve siregleri listesi
IV.A bélimiinde (Si'yi Bilmek-Teori, Kavramlar ve Siirecler) siralanmistir.
Degerlendirici, belirtilen U¢ alanda bu kavram ve sureglere donuk anlayiginiza
bakacaktir:
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1. Kavram ve suregleri s6zIU anlatiminiz. Her kavrami veya sureci kolaylikla
hatirlamanizi, bunlara dair net olmanizi ve tanimlamak igin érnekler
kullandiginizi gérmek isteriz.

2. Bu kavram ve sureglerin nasil uygulandigini “rol oyunu” ile gostermeniz. Rol
oyunlarinda baktigimiz sey, Sl bilincinde kalmaya, ne zaman empatiye ne
zaman kendini ifadeye gececedinize dair segim yapmaya ve duygu-ihtiyaclara
bagli kalmaya donuk becerinizdir. Bu rol oyunlari ¢ kategoriye ayrilir:

* (A) Aile bireylerini, esleri, arkadaslari, meslektaslari, komsgulari vb. iceren
genel kisilerarasi durumlar

*  (B) Si egitimlerine liderlik ettiginiz veya Si etkinlikleri diizenlediginiz S/
“liderligi” durumlar

y (C) Belli bir grubun, kurumun veya organizasyonun genel gérinimune ya
da davranisina etki etmek istediginiz toplumsal donigum durumlari

3. Degerlendirme oturumu sirasinda, kendinizle ve degerlendiricinizle gergek
hayattan etkilesimlerinize bunlari entegre etmeniz. Degerlendirme oturumu
sirasinda size sunlar sorulabilir:

y Kendi sectiginiz bir olaya dénulk rol oyunu dizenlemek
* Si'nin énemli unsurlarindan biri (izerine bir sunum hazirlamak
* Si kavramlari ve slregleriyle ilgili sorulari yanitlamak

y Belirli durumlarda kendinizle nasil empati kurdugunuzu veya igsel
catismalariniza nasil yaklastiginizi gostermek / tasvir etmek

y Degerlendiricinin geri bildirimine yanit vermek (muhtemelen
hoslanmadiginiz bir geri bildirim dahil)

* Biriyle yasadiginiz, ¢dzime ulasmamis gatisma ornegi tasvir etmek. Bir
baskasina kalbinizin bir derece kapandigi herhangi bir sey “catisma”
olabilir.

* Hem genel olarak hem de bu degerlendirme sireci i¢in 6z degerlendirme
sunmak

F. SERTIFIKASYON: KUTLAMA VE YAS
I Kutlama: Sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi

Sertifikasyon yolculugunuzun tamamlanmasini kutlamak igin CNVC, Sertifikali
Egitmenler topluluguna, sizi toplulugun yeni bir Uyesi olarak karsilama onerisiyle
degerlendirme surecinizi bagariyla tamamladiginizi bildiren bir e-posta
gonderecektir. Egitmenler Yahoo! Grubu’na mesaj gonderilmeden 6nce, CNVC
sertifikasyon personeli yeni sertifikali egitmenin idari kaydini tamamlamak igin, adaya
“Sertifika i¢cin Son Adimlar” mektubunu gonderecektir. Bu son adimlar soyledir:

1. Aday kisisel iletisim bilgilerini online veri bankasina ekler veya basili olarak posta
yoluyla CNVC’ye gonderir

2. Aday, cnvc.org sayfasindaki Egitmen Sozlesmesini online olarak imzalar veya
basili bir kopyasini imzalayip gonderir
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Aday, sertifikasyon duyurusuna eklenecek kisa 6zgecmisini e-posta olarak
gonderir

Aday, sertifikasyon siireci boyunca aldigi ve verdigi Si egitimlerinin listesini
gonderir

Aday CNVC'ye sertifikasyon Ucretini gonderir

CNVC idari personeli istenen tim belgeleri aldiktan sonra, i¢ kayitlari giincelleyecek,
sizi web sitesine ve Egitmenler Yahoo! Grubu’na ekleyecektir. Son olarak,
topluluktaki yeni Gyeyi KUTLAMAK igin sertifikasyonunuzu 6zge¢misinizle birlikte
Egitmenler Yahoo! Grubu’nda duyurulacaktir.

Yas: Sertifikasyon igin itiraz Siireci

Asagida, kayit, on-degerlendirme veya degerlendirmeye yonelik kargilikli karara
varilmayan bir durumdaki itiraz sureciyle ilgili prosedurler tanimlaniyor.

itiraz siirecini baslatmak icin liitfen dogrudan CCC ile iletisime gecin veya CNVC
sertifikasyon personeline CCC ile nasll iletisime gegebileceginizi sorun:

1.

2.

3.

Aday, degerlendirme surecindeki u¢ onemli anin herhangi birinde
itirazda bulunabilir:

Kayit sureci
On degerlendirme siireci
Nihai degerlendirme sureci

ilgili taraflarin iyi niyetli cabalarindan sonra karsilikli bir anlasmaya varilamadigi
durumlarda itirazda bulunulabilir.

Aday, CCC (Sertifika Koordinasyon Kurulu) ile irtibat kurabilir ve meseleyle ilgili
yazili bir ifade sunabilir. CCC daha sonra daha fazla bilgi toplamak igin ilgili
CNVC kayit personeliyle veya dederlendiriciyle irtibata gececek ve iki tarafin da
kabul edebilecegi bir sonuca varmak igin her iki tarafla birlikte ¢calisacaktir.

CCC arabuluculuk hizmetini bir veya iki video toplanti boyunca Ucretsiz
sunacaktir. Daha fazla arabuluculuk gerekliyse, CCC, anlasmazlik icinde olan
taraflarla arabuluculuk ¢abalarinin nasil kargilanacagi konusunda gorusecektir.
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Il UCRET BILGISI

Degerlendirme

[Goruntulu
degerlendirme
gerekli hallerde

Degerlendiriciye

Zaman Tutar Kime Notlar
$100-$250
Kayit arallqlnda veya Degerlendiriciye
esdeger yerel para
birimi*
$250-3600 <[j) egerrller?(?ilrrilcillmr?rﬁ izin 6n
araliginda veya egeriendincrienin sizin o
9 degerlendirme dosyanizi
esdeger yerel para . . o
birimi* gbzden gegirmeye, onu sizinle
On tartismaya ve son

degerlendirme oturumu yapip
yapmamaya karar vermeye
yaklasik bir giin harcamasini
bekliyoruz. Litfen 6n-
degerlendirme dosyanizi

Degerlendirme

$100:$250 degerlendiriciye gonderirken
araliginda] . - .
ucretinizi de gonderin.
Degerlendiricinin son
degerlendirme icgin sizinle bir ila
$250-$600 Uc gln gecirmesini bekliyoruz.

araliginda veya
esdeger yerel para
birimi

Degerlendiriciye

Lutfen gérusme sirasinda bu
Ucreti dogrudan
degerlendiriciye ddeyin.

Sertifikasyon

$250

CNVC'ye

* Bu rakamlar ABD ekonomisine dayanmaktadir. Tum kulttrlerde ekonomik kosullari,
yasam standartlarini ve déviz kurlarini dikkate almak, boylelikle (1) degerlendiricilerin
surdurulebilirliklerine katkida bulunan Ucretleri almalarini ve (2) sertifikasyonun tim
kultarlerden insanlar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak istiyoruz. Bu nedenle,
lutfen 6denecek para birimi ve Ucret araliginin esdeger miktari Gzerinde karsilikh
anlasmak igin degerlendiricinizle gorusun.

Eger degerlendiriciniz ve siz karsilikli olarak son degerlendirmenin basarili olduguna
karar verdiyseniz, sertifikasyon surecinin tamamlanabilmesi icin litfen CNVC’ye
o0denecek sertifika Ucretini ve istenen bilgileri CNVC ofisine ulastiriniz.

Eger 6n degerlendirme surecini, degerlendirme sureci takip etmezse,
degerlendicinin ayirdigi zaman dugunulerek on degerlendirme igin 6denen ucret
hala gecerli olacaktir. Aday, 6 ay icinde tekrar bagvuru yapabilir; degerlendiricinin
ayiracagl zaman adayin i¢cin 6deme yapmasi istenebilir.
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Bu Ucretleri kargilamakta zorlaniyorsaniz litfen degerlendiricinizle alternatif yollar
Uzerinde gorusun. Ertelenmis ddemeler, bir 6deme plani, ayni hizmetler, adayin
kendisi igin fon yaratma kaynaklari vs. olabilir.

Degerlendiricilerin gosterdikleri cabalara dénuk farkindalikla ve daha az kaynaga
erisimi olan adaylar desteklemek amaciyla, istek ve keyifle teklif edilmesi ve
alinmasi halinde, degerlendiriciler adaylarin bu araligin Uzerinde katkida
bulunmasindan memnun olurlar.

IV_HAZIRLIK, KiSISEL ILERLEME VE KISISEL
SORUMLULUK - ADAYIN ALDIGI SORUMLULUKLAR

Si konseptlerine déniik kavrayisinizin derinligini degerlendirmek igin kendinize
asagidaki sorulari sorabilirsiniz:

A. SI'Yi BILMEK - TEORIi, KAVRAMLAR VE SURECLER

Bu béltimiin amaci, Sl kavramlarina ve sureglerine donuk derin bir kavrayis ve
asinalik kazanmak, bu kavramlari hatirlamaktir. Si'nin amacini, felsefi varsayimlarini,
hayata yabancilagtiran ve hayatla baglantili iletisim kavramlarini, empatinin
niteliklerini ve “Zurafa Dansi”nin bilesenlerini anladim mi? Asagida temel Si
kavramlari ve siirecleri konusunda bir zeti ve Si egitimlerinde sik¢a sorulan bazi
sorulari bulabilirsiniz.

i.  Si Modeli: Béliimler and Bilesenler

1. Ddarustlikle ifade etmek ve empatiyle karsilamak, dort bilesen (her birinin amag
ve Ozellikleri), Zirafa Dansi

2. Dort kulak (duymakta zorlandigimiz bir mesaj kargisinda sahip oldugumuz dort
secenek)

3.  Zurafa ricasinin tg tara

ii. SiSiirecleri

Baskasinin 6fkesini duymak (suglama, elestiri)

“‘Hayir”1 ifade etmek

“‘Hayir”1 duymak

Kendime empati, (a) uyaran disaridan geldiginde ve (b) uyaran igeriden
geldiginde

Pismanliklarimizin yasini tutmak ve bunlardan 6grenmek
Zurafa ¢ighgi

S0z kesmek

Sikran ifade etmek

Sukran kabul etmek

0. Inhtiyaglarin farkindah@iyla bilingli secimler yapmak

N =

00N O
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11.
12.

wn =

© N O

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24
25

N —

“Ozur” dilemek
NVC diyaloguyla i¢sel bir catismay1 ¢dzmek

Anahtar Ayrimlar

“Zurafa olmak” / “ztrafa yapmak”
Zurafa durtstligu / gakal durtstlugi
Empati / sempati ve diger yanit bicimleri (dlizeltmek, glivence vermek,
hikaye anlatmak vs.)
Koruyucu gug / cezalandirici gig kullanimi
Birlikte gui¢ kullanmak / Gzerine glg kullanmak
Takdir etme / onaylama, iltifat ya da 6vgu
Secim / boyun egme ya da bagkaldiri
Gozlem / degerlendirmeyle karisik gdzlem
Duygu / Dusuncelerle karisik duygu
ihtiyag / Rica
Rica / Talep
Uyaran / Neden
Deger yargisi / Ahlakg! yargi
Dogal / Alisiimis
Karsilikli baghlik / bagimlilhk ya da bagimsizlik
Hayatla baglantida olan / hayata yabancilastiran
Donusme / Uzlasma
Israr etmek / Talep etmek
Oz disiplin / itaat
Otoriteye saygi / Otoriteden korku
Kirilganhk / Zayiflik
Eylem olarak sevgi / ihtiyag ve duygu olarak sevgi
Kendine empati / Disa vurmak, bastirmak ya da duygular icinde
debelenmek

. Idiomatik ziirafa / Klasik (formal) ziirafa
. Empatik duyumsama / entelektiel tahmin

Egitimlerde Sik¢ca Sorulan Sorular

Duygulara ve ihtiyaglara odaklanmis olarak kalmak neden énemli?
Siddetsiz lletisim’in catismayi ele alis bicimini nasil degistirebilecegini
dusundyorsun?

Empatiyi nasil tanimlarsin? Empati ve sempati arasindaki farki biraz daha
acabilir misin?

Takdir etmenin 6zel bir bigimini tegvik etmeni anliyorum; birisine ne kadar
mukemmel oldugunu sdylemekten farki nedir bunun?
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5. Benim mevcudiyetimin, baskasinin acisi kargisinda verebilecegim en degerli
hediye oldugunu soyledigini duydum. Bununla ne demek istedigini agiklar
misin?

6. Marshall'in “bagkasinin acisindan zevk almak™an bahsettigini duydum. Bu ne
demek?

7.  Empati kurdugumuz zaman, neden konusan kisiye basitge ne hissettigini
sormak yerine duygusunu tahmin etmeye calisiyoruz?

8.  Bagkalarinin duygularindan sorumlu olmadigimizi s@yluyorsun. O zaman
neden sorumluyuz, anlatabilir misin?

B. SI'Yi YASAMAK, Si BILINCINDE YASAMA NiYETI

Bu béliimiin amaci, hayatimizin her aninda Si bilincini igsellestirme niyetinin altini
gizmektir. Bu niyet, bir Si toplulugunun pargasi olmakla ya da sizin kendi segtiginiz
tirden bir topluluk kurmanizla (yerel bir topluluk olmasa bile, ebeveynlik, egitim, is ya
da toplumsal dontsum gibi 6zel bir alana ilgi duyan sanal bir topluluk olabilir)
desteklenir. Toplulugunuzdaki diger kisilerle aktif bir sekilde igbirligi yapmalk,
birbirinizin etkinliklerini tanitarak, tarihler Gzerine birbirinize danisarak ve birbirinizi
etkinlikleriniz konusunda bilgilendirerek mumkun olabilir. Biz, rekabet veya hiyerargi
yerine, dayanisma ruhuyla c¢alisan topluluklar yaratmak istiyoruz. Bu, surekli
ogrenme ve paylasmayi saglarken, diinya ¢apinda dayanisma halinde olan Si
topluluklarinin geligimini destekleyecektir.

Kendimize sunu sorabiliriz, “... igin ne yapiyorum?”

1. Duygu ve ihtiyag bilincinde koklenmek — dolu dolu kalpten yagamak...
2. Kendimle empati kurabilme kapasitemi derinlestirmek...

3. An be an, mevcudiyet becerimi gelistirmek...

4. Dunyayl empatiyle kabul etme kapasitemi derinlegtirmek...

5.  Konugmalarimin ya da davraniglarimin ardinda yatan niyetlerimle ilgili

farkindaligimi gelistirmek...

6. liletisimime netlik getirmek — kendimi baskalari tarafindan kolayca
anlasilabilecek sekilde ifade etmek...

7. Tatmin edici iligkiler yaratmak ve etrafimdakilerle uyum icinde yasamak...

8. Digerleri ve tum yasamla aramizdaki kargilikli baglara donuk hissiyatimi
derinlestirmek...

9. Gonulden verme kapasitemi artirmak...

10. Kendimi ve diger insanlari daha fazla takdir edebilmek...

11. Sukran ve bolluk boyutunda daha sik yasayabilmek...

12. Baskalarinin sevincine daha ¢ok ortak olmak...

13. Hayatimda sefkati beslemek...

14. Konusmalarimda ya da davraniglarimda digerlerinden ne bekledigim
konusundaki farkindaligimi derinlestirmek...

15. 'Zurafa kulaklarim dustugunde’ (6rnegin, bir mesaji nasil duyacagimla ilgili
segeneklerim oldugunu unuttugum zaman) ve segeneklerim oldugunu
unuttugumu fark ettigimde ne yapacagimla ilgili farkindahgimi derinlestirmek...

16. Daha canli yagamak...
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17. Kalbimden kopuk olup zihnimde oldugum anlarin daha ¢ok farkina varabilmek...
18. Hayatimda 6zgurligu daha fazla deneyimlemek...

19. ‘Ofkemi bitiniyle ifade etme’ yetimi gelistirmek...

20. Hayatimda daha fazla netlik deneyimlemexk...

21. Hayatimda daha fazla baris-huzur deneyimlemek...

C. Si'Yi OGRETMEK, Si PRENSIPLERIYLE UYUMLU OLMAK

Bu boliumun amaci net niyetler olusturmak, etkili sunum yapmak ve geri bildirime
acik olmaktir. Bu, hem kavramlari sunmak hem de bagkalarinin 6grenme ihtiyaclarini
etkin bir sekilde destekleyecek uygulamalari kolaylastirmak icin Si'den
anladiklarimizi baskalarina aktarma becerisini de igerir. Net niyetler, Si’nin manevi
dogasini anlamayi ve yasama becerisini ve bu maneviyati sizin i¢in rahat ve hakiki
olan bir yolla egitimlerinize dahil etmeyi icerir. Ayrica Si siirecinin hizmet ettigi vizyon
ve modelin dort adimi arasindaki ayrimi gosterebilme becerisini de barindirir.

Net niyetler, ayni zamanda Si 6gretiminin altinda yatan temel felsefenin toplumsal
ve politik ddonisum oldugu anlayisiyla, toplumsal dénisum bilesenini veya bilincini
Si'yi 6gretme tarziniza ya da Si etkinliklerinize dahil ettiginizi ortaya koyma
becerinizi de i¢ine alir.

Uzerine tefekkiir edebileceginiz sorulari asagida bulabilirsiniz:

CNVC Sertifikali Egitmen olma niyetinde netlik

CNVC Sertifikali Egitmen olma arzumun arkasinda yatan niyetler nelerdir?

Si 6gretme arzumun ardinda yatan niyetler nelerdir?

Bunu yaparak ne elde etmek (veya 6grenmek) istiyorum?

Kendimi gergegi Ogreten olarak géruyor muyum? Digerlerinin bagka gercekleri
olabilmesi mimkun mudur? Benim SI 6gretilerim hakkinda baskalarinin benimle ayni
fikirde olmasi ne kadar 6nemli?

5. Benim bolgesel bir $i ekibine ya da CNVC'ye olan taahhtdiim nedir? Benim varligim
S| toplulugunu nasil zenginlestiriyor? Toplulugun birlikteligi, uyumu ve blyimesi igin
nasil katkida bulunuyorum? Bir Zirrafa diinyasi yaratma vizyonuna katilmaya beni
tesvik eden nedir?

PN~

ii. Sl teori ve kavramlarinin sunulmasi ve gosterilmesi

1. Si kavramlarindan ne anladigimi bagkalarina aktarma yetimi nasil gelistirebilirim?

2. Baskalarinin Si'ye dair sorularini anlama ve yanitlama konusundaki becerimi nasil
gelistirebilirim?

3. Bir uygulama grubuna liderlik etmeye ya da bir egitim sunmaya dénik givenimi nasil
derinlestirebilirim?

4. Baskalarinin 6grenme ihtiyaclari dogrultusunda bana ulasabilmeleri igin onlara ilham

olma konusunda becerimi nasil geligtiririm?

iii. Egitimi etkin bicimde sunma becerisi

Sunulacak en dnemli bilginin ne oldugunu digtiniyorum?
Bu materyali nasil derlerim?
Ne tur 6gretim araclari, programi, etkinlikleri, érnekleri vs. kullanirim?

wnN =
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a)  Katilimcilarin ilgisini nasil canli tutarim?
b)  Netlik, genis kapsamlilik, etkililik vb. nitelikleri nasil geligtirebilirim?

c) Egitimlerde rol oyunlari veya diger érneklemeler yoluyla modeli sunarken
akiciligimi ve becerilerimi nasil gelistirebilirim?

iv. Geri bildirim almak ve vermek

1. Baskalarindan nasil geri bildirim isterim? Bireysel gelisimimin ve baskalarinin
gelisiminin kaynag olarak, durUstlikle geri bildirim verme ve alma becerimi nasil
guclendiririm? Her iki tarafin karsilikli ihtiyaclarini karsilayacak sekilde bagkalarina
nasil geri bildirim veririm?

2. Insanlarin duymak isteyecegi bir sekilde — insanlarin hatalarini “dlizeltmek” dahil —
bilgilerimi sunma kapasitemi nasil gelistirebilirim?

3.  Elestiri olarak duymadan ve dismanlik olarak algilamadan olumsuz geri bildirim
almaya dair (geri bildirim 6zellikle dogrudan bana ya da 6zdeslestigim bir kisiye
yoneltildiginde) rahatligimi nasil artirirrm? Bdyle geri bildirimlerden yararlanma
olasiligina nasil daha acik olabilirim?

4.  Si etkinlikleri organize ettigimde ya da etkinliklerde Si paylasirken, bagkalariyla ne tir
etkilesimlerin beni tetikleme olasiligi ylksektir? Bdyle durumlarda nasil yanit vermek
isterim?

v. Grup Becerileri - “Ben nasil....

1. bir gruba katkida bulunma kapasitemi genisletebilirim?”

2. kigilerin kendi gugleriyle ilgili algilarina daha ¢ok katkida bulunabilirim?”

3. bir grubun “topluluk olma” ve “amacg” algilarina katki saglarim?”

4.  bir gruptaki derinlik, 6zglnlik ve diristlige katki saglayabilirim?”

5. uyuma, gerilim ve anlasmazligin ¢6zimune, karsilikli anlayis ve baglilhida katki
saglayabilirim?”

6. gruptakiilhama, neseye ve keyfe katki saglayabilirim?”

7. odaklanmaya, verimlilige ve diizene katki saglayabilirim?”

8.  gruptaki diger insanlarin duygu ve ihtiyaglarina dair farkindaligimi artirabilirim?”

9. kendimin ve gruptaki diger insanlarin ihtiyaglarini nasil daha dengede tutabilirim?”

10. grup icinde daha kirilgan olabilirim?”

D. YAPABILECEGIiM BAZI SEYLER...

Bu bolimun amaci sertifikali egitmen olmaya hazirlik strecinde neler
yapabileceginize dair bazi dnerilerde bulunmaktir. Bu onerilerin timu herkese
uymayacaktir. Onerileri, dgrenme sirecinizi destekleyecek bir rehber olarak, bireysel
ilerleyisinizi ve hazir olup olmadiginizi izlemenin bir yolu olarak sunuyoruz.

1. Si deneyimlerim icin, 6grenmelerimi ve icgdriilerimi kaydetmek ve geri déniip
incelemek icin merkezi bir alan niteliginde bir not defteri edinebilirim.

2. Duzenli olarak, “sikismig” hissettigim anlarin ya da hayatimdaki anlasmazliklarin
gUnligina tutabilirim ve yazarken Si'yi kullanarak olanlari tekrar oynayabilirim.
Ornegin, baglantimin koptugunu hissettigim bir insanla olan etkilesimimi
hatirlayarak not ediyorum: Etkilesimin ¢esitli noktalarinda ne goézlemliyordum, ne
hissediyordum ve neye ihtiya¢c duyuyordum? Neyi daha farkl sdyleyebilir ya da
yapabilirdim? O an beni bdyle davranmaktan alikoyan sey neydi? Diger insan ne
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g6zlemlemis, hissetmis, ihtiyac duymus ve ne istemis olabilir?

Varsayalim, bu aksam TV haberlerinde duyduklarimdan dolayi hayal kirikligina
ugradim: Gunlagumu, haber sunucusuna bir Zurafa mektubu yazmak igin
kullanabilirim. Eger birisi beni dverse ve ben rahatsizlik duyarsam, duydugum
sozcikleri glinligime yazmayi ve Si'ye terciime etmeyi deneyebilirim; boyle
yaptigimda acaba daha sonra bu tiir mesajlari farkli duyabiliyor muyum? Si'yi
istedigim gibi kullanmis oldugum bir ani kutlayabilirim. Ya da bir 6fkelendigim bir
durum hakkinda gunluk tutabilirim — tim 6fkeli dusuncelerimi yazarken “Cakal
sovunu izlemenin” tadini ¢ikarabilirim. Yazdiklarimi tekrar okurken “-meli, -mali
dusuncelerime” bakabilirim. Bu disuncelerin arkasinda gizlenen ihtiyaglari
duyabiliyor muyum?

Kendime sik¢a “Burada ne 6greniyorum?” diye sorabilirim. Hatta “Sertifikasyon
Hazirhginin ABC’si” bolimuandeki (B) sorularini, ginligimde yazdiklarimin
bazilarina odaklanmak icin sorabilirim. Belki Cakal ve Zurafa'ya gore bunlari
acmak icin hayali senaryolar ve alternatif yollar yaratabilirim. icimdeki acili yanlar
hakkinda, kendi ihtiyaglarimla baglanti kurarak, kendi i¢ ¢cakal diyaloglarimi
tercime ederek ve kendimden rica edebilecegim seyleri bulmaya g¢alisarak gunlik
tutabilirim.

3. Asagidaki gunlik taslagini kullanabilirim:
1. Bir konugsmay! veya zor bir durumu tarif edin.
2. Sonra gakal sovu baslatin. Kendinizi mi yargiliyorsunuz? Diger kisiyi mi?
3. Buyargilari yeniden ifade edip her yargiyla birlikte bir
e Duygu...........

e Empatik ifade (dort adim) yazabilir misiniz?
4. Diger kisiye yanit olarak ne sdylediniz?

5. Diger kisiye empatiyle yaklasabildiniz mi? ise yaradi mi? Eger empatiyle
yaklasamadiysaniz sizi ne alikoyan ne oldu?

6. Bu etkilesimden, gelecekte farkli davranmaniza yardimci olacak ne
o6grendiniz? Hangi belirli adimlar becerinizi artiracaktir?

Ornegin: “Anliyorum ki, ona empatiyle yaklasacak kadar 6zenli olabilmek igin
kendime empati vermem gerekiyordu. Bu ylizden énimuzdeki iki hafta
boyunca becerilerimi derinlestirme niyetiyle her gin 5 dakika kendime
empati pratigi yapacagim." VEYA: "Bu kigiyle tekrar gorigmeyi denemeden
once, bir degisim hissedene kadar duygularimla ve en derin ihtiyaglarimla
(tefekkir ederek veya yazarak) kalacak sekilde vakit gecirecegim.”)

Daha sonra, ayni kisiyle 3-6 ay sonra ayni kisiyle baska bir etkilesiminiz
Uzerine yazabilirsiniz. Bu sefer farkli olan ne? Bagka bir deyisle, Sl ile gergek
yasamdaki ilerlemenizi gosterin. [Degerlendirici Notlari C-III]

4. Kendime bir calisma partneri, bir danisman, bir Si alistirma grubu veya takimi
bulabilirim. Bu paketteki materyalleri kullanmak ve uygulamak Gzere bir yapi
olusturmak ve hedefler gelistirmek igin birbirimize yardim edebiliriz. Hedeflerimizi
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takip etme konusundaki niyetimizde ve Si uygulamalarini hayatimizin énceligi
yapmak konusunda birbirimizi destekleyebiliriz.

5. “Sertifikasyon Hazirhiginin ABC’si” bolimune galisip kendi guclu ve zayif yonlerimi
degerlendirebilirim. Sorulardan bir ya da ikisini alip, baska sorular tzerinde
¢alismadan dnce belirlenmis bir zaman boyunca bu sorulara odaklanabilirim.
(“Calismak” derin distinmeyi, gunlik tutmayi, geri bildirim istemeyi veya bazi 6zel
uygulamalar yapmayi icerebilir.)

6. Ozellikle sinirli oldugumda ya da “bir sekilde sdyle” dirtiisii yasadigimda agzimi
acgarkenki niyetime donuk farkindalik gelistirebilirim (“Bir sekilde sdylemenin” ya
da “bir sekilde yapmanin” baglanti kurmaktan ¢ok yabancilagsmaya katkida
bulunacaginin farkinda oldugum halde). Ofkeyle veya “bir sekilde sdyle’nin
durtisuyle tepki verdigimde, kendimi savunma egilimimin Utstesinden gelip bunun
yerine sinirlarimi sefkatle kabul etmeye calisabilirim. Onemli olan, séyledigimle
yaptigimin bir olmadigina dair basarisizligim degil, bu oldugunda bunu kabul
edebilmektir.

7. 15 saniyede “Si nedir?” sorusunun cevabini verme pratigi yapabilirim. Sonra bu
cevabi 1 dakikaya, 5 dakikaya ve 15 dakikaya ¢ikarabilirim. 30 dakikada Sl'yi
tanitan bir sunum provasi yapabilirim.

8. Alistirma gruplarina liderlik edebilirim ve kiicik gruplara Si tanitim sunumlari
yapmayi onerebilirim. Buradan, daha genisletilmis egitimleri (atdlyeleri) 6nce
gayriresmi ve daha sonra resmi olarak organize edebilirim. Kendi sunumlarimin
goruntd kayitlarini alabilirim ve bu kayitlari ¢alisabilirim. Tum bu etkinliklerle ilgili
baskalarindan geri bildirim isteyebilirim. (bkz. Katilimcilar i¢in Geri Bildirim
Formu).

9. Sl'yi hayatimda, dzellikle icimde tepki tetikleyen diisman imgelerinin oldugu
yerlerde uygulayabilirim. Olasi tetikleyiciler siyasi liderler, medya yorumculari ve
editorlere mektuplar olabilir. Bu tepkimi kabul edip, kendime empati vererek ve
digerlerinden empati isteyerek bu durumdan 6zgurlesmek icin gayret edebilirim.

10.0Ozellikle farkli egitmenlerden cesitli tarz ve yontemler edinebilecegim Si
egitimlerine katilmayi 6ncelik edinebilirim.

11.SP’nin cercevesine ve varsayimlarina dair kavramsal anlayisimi desteklemek icin,
Onerilen kitaplari okuyabilirim. Bu kavramlarin bende nasil karsilik buldugunu
dusunebilirim (6rn.: bir kitap der ki, icinde bulundugumuz hakimiyet sistemi bize
tahakkime ve boyun egmeye deger vermeyi ogretir. Bu tur degerleri ben nasil
icsellestirdim?)

12.CNVC materyallerini (ses kayitlari, videolar, basili malzeme), 6zellikle potansiyel
bir egitmen olarak becerilerimi gelistirmek icin bu pakette dnerilen kaynaklari
inceleyebilirim.

13.Hayatta neyi kutladigimi fark etmek, sefkat ve 6z farkindaligimi derinlestirmek igin
her gun belirli bir zaman bilingli bir uygulama yapmak tzere kendimi
cesaretlendirebilirim.
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E. CNVC SERTIFIKASYON ADAYLARI iCIN KENDINE SORULAR

Bu boélumun amaci, su konularda aday ve degerlendirici arasinda karsilikli
arastirmay desteklemektir: Oz farkindalik, 6z sorumluluk, toplulugun kiymetinin
dnemi, politik ve manevi felsefe (Si bilincinde yasayarak gosterilmektedir) Siddetsiz
iletisim'in kalbidir. Bu ankette yer alan sorularin, “Si'yi bilmek", "Si'yi 6gretmek” ve
"Si'yi yasamak” tiggeninde, “Si bilincinde yagamaya”, yani degerlendiciler tarafindan
adaylarin gostermesi en 6nemli ve gogu zaman en zor olarak gorulen alana
odaklandigini lGtfen hatirlayin.

1. Bu sertifikasyon hazirliginin ne kadar zaman ve enerji istediginin butintyle
farkinda miyim; isime ve hayatimin igcine nasil uyumlanacagini gériyor
muyum?

2. Sl'yi sertifikali olmayan biri olarak paylagsma yonergeleri, sertifikasyon hazirlik
dokUmaninin ayrintilari, gincel egitmen sozlesmesi, degerlendiricimle iligkim,
kendi ilerlememi nasil degerlendirdigim ve Si bilincinde yasamanin énemi de
dahil, sertifikasyona dair tim politika ve prosedirlere asina ve bunlarla rahat
miyim? Herhangi bir prosediirden rahatsizsaniz, liitfen bunu degerlendiricinizle
ele almak icin 6n dederlendirmeye kadar beklemeyin.

3. Hakimiyet paradigmasindan tepki vermeye kapildigim zaman bunu fark ediyor
muyum ve bilincimi degistirme becerilerimi gelistiriyor muyum?

4. Degerlendiricim ve hayatimdaki diger insanlarla etkilesimlerim icin bir "kutsal
alan" (Robert Gonzales'in terimi) olugsmasini desteklemek Uzere ihtiyag
duydugum empati kaynaklarina sahip miyim?

5.  Sertifikasyondan sonra CNVC'nin misyonunu desteklemek icin CNVC'ye
katilacagimi ve Sl bilincinde yagama pratigi yapmaya devam edebilmek igin bir
S| toplulugunda aktif bir Gye olarak ¢alisacagimi anliyor muyum?

6. Bu sorulara verdigim yanitlarla hangi 6grenme alanlarim ortaya ¢ikti? CNVC
Sertifikali Egitmen olma yolunda neredeyim? Kimden, nasil bir destek ricasinda
bulunmak isteyebilirim?

7. Her bir Si Anahtar Ayriminin, hakimiyet paradigmasi ile Si'nin diinyaya sundugu
ortaklik paradigmasi arasindaki farkin bir yansimasi oldugu kavramini
arastirmaya istekli miyim?

8. Ihtiyaclar / degerler kavramini, ihtiyaclarin karsilanma / karsilanmama hallerine
veya Si'nin amacinin kiginin intiyacini kargilamasi olduguna odaklanmak yerine
hangi degerleri yasamayi énemli buldugum (“s6zimle 6zlUm bir mi?”)
penceresinden arastirmaya istekli miyim?
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EK 1 - CNVC SERTIFIKASYON SURECININ OZETi

1. On Kayit
Potansiyel aday
* CNVC Sertifikasyon Hazirlik Paketi'ni (CCP) okur
¢ bir degerlendirici ile irtibata gecer [https://www.cnvc.org/assessors]
Potansiyel aday ve degerlendirici

. olasi ¢alisma iliskisini ve kayit kosullarini gérisir
. CPP'yi etraflica ele alir
. Birlikte calismak ve kayit bagvurusunda bulunmak igin ortaklasa karar alir

Birlikte calismak icin ortaklasa karar yoksa

* Eger potansiyel aday baska bir degerlendiriciyle gérismek isterse her iki
degerlendiriciye de bu adim hakkinda bilgi verir

. Potansiyel aday daha fazla destek i¢cin CCC'yi bilgilendirebilir

2.  Kayit
Potansiyel aday
* agagidaki bilgileri igeren basvurusunu degderlendiriciye génderir
1. lletisim Bilgisi
2. Egitim Gunlagu (CNVC Sertifikali Egitmenlerden alinmis en az 10 gunlik
egitim)

3. Niyet mektubu

4. En az bir CNVC Sertifikali Egitmenden alinmis tavsiye

5. CPP yonergelerini ve giincel CNVC Egitmen Sézlesmesini okudum ve kabul
ediyorum; Sertifikasiz Egitmenler Kilavuzunu okudum, kabul ediyorum ve
imzaliyorum

6 Kayit Ucreti

Potansiyel Aday ve Deg@erlendici

kaydi tamamlamak igin ortak karara varirlar

¢ ortak karara varmazlar - bu durumda aday, daha fazla destek igin CCC’ye bilgi
verebilir
Degerlendirici ve CNVC ofisi
. Degerlendirici certification@cnvc.org ‘a bilgi verir
. CNVC ofisi adaya online kayit formunu doldurmasi igin ydnergeler génderir

* CNVC ofisi adaya hosgeldiniz oryantasyon paketini gonderir

3. Degerlendirme Hazirligi — 3-5 yil

Aday

¢ CNVC Sertifikasyon Hazirlik Paketini (CPP) inceleyip istenen belgeleri hazirlar

* En 40 giinliik Si egitimi ve Uluslararasi Yogunlastirilmis Egitim (International
Intensive Training - IIT) (glglu bigimde tavsiye edilir) veya esdeger bir egitim dahil
toplam 50 gunlik Sl egitimine katilir

. en az 2 yil boyunca Si paylasir

* katilimcilardan ve diger CNVC sertifikali egitmenlerden geri bildirim ister

. gelisim ve 6grenme surecini ginligine kaydeder

¢ CNVC Sertifikali Egitmenler S6zlesmesi’nin bolimlerini degerlendiriciyle tartisir

* ortak anlagsmayla yeni bir degerlendiriciye yonlenebilir

Sayfa 29 / 41


https://www.cnvc.org/assessors

SHP (Sertifikasyon Hazirlik Paketi) - Kasim 2016 versiyonu

4.  On Degerlendirme

Aday
* On degerlendirme randevusu igin irtibat kurar
y Glncel CNVC Sertifikali Egitmen S6zlesmesi’ni kabul eder
. On degerlendirme dosyasini degerlendiriciye gdnderir

CNVC Sertifikali Egitmen olmaya dair niyet mektubu
Kigisel gunluk kayitlar

Geri bildirim formlar

Alinan egitimlerin listesi

Egitim gunlugu

Sl kavramlarinin ve anahtar ayrimlarinin agiklanmasi
On degerlendirme creti

NoORWN =

Degerlendirici
. adaya CNVC veya Si toplulugu ile “bitmemis isi” olup olmadigini sorar

* Dosyay! inceler
. CNVC Egitim Hizmetleri Ekibinden ve CNVC Sertifikali Egitmen toplulugundan geri
bildirim alir
Aday ve degerlendirici
* adayin 6n degerlendirme i¢in hazir olduguna dair ortaklasa karar verirler
* ortaklasa karar vermemeleri halinde

- Degerlendirici 6n degerlendirmeden énce daha fazla bilgi isteyebilir
- Aday itiraz sureci icin CCC'yi bilgilendirebilir

. On degerlendirme oturumunu birlikte olusturulup gergeklestirirler

* 6n deg@erlendirmenin sonunda anlasmaya varirlar

- Aday son degerlendirmeye devam eder
- Aday tavsiye edilen alan(lar)da galisir ve en az 6 ay sonra tekrar
basvurabilir

¢ On degerlendirmenin sonunda anlagsmaya varamazlarsa: Aday daha fazla destek
icin CCCyi bilgilendirebilir

5. Degerlendirme
Aday
* degerlendirme randevusu ayarlamak igin iletisim kurar
. degerlendiriciye degerlendirme Ucretini génderir

Aday ve degerlendirici
. degerlendirme oturumunu birlikte olusturup gergeklestirirler

¢ degerlendirmenin sonunda anlagsmaya varirlar

- Degerlendirme basariliysa: Degerlendirici ve aday ileri gelisim safhalari igin
o6grenme esiklerini arastirirlar ve degerlendirmenin son basamaklarini
g6zden gegirirler

- Sertifikasyonun ertelenmesine karar verilirse: Degerlendirici ve aday daha
fazla hazirlik icin stratejiler Gzerinde konusurlar; aday en az 6 ay boyunca
tavsiye edilen alan(lar) Gzerinde ¢alisip tekrar basvurabilir

¢ degerlendirmenin sonunda anlasmaya varamazlarsa: Aday daha fazla destek icin
CCClyi bilgilendirebilir
Degerlendirici

. CNVC ofisine degerlendirmenin basarisini duyurur ve egitmen topluluguna bir
tavsiye mektubu hazirlar

6. Sertifikasyon
CNVC ofisi

. adaya ‘Sertifikasyon icin Son Adimlar’ mektubunu génderir
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Aday
¢ “yeni sertifikall egitmenler” i¢in idari bagvuru kaydini tamamlar
1. online veritabaninda kisisel bilgilerini doldurur veya formun kopyasini
doldurup posta ile génderir
2. sertifikasyon duyurusuna dahil edilecek kisa bir biyografi génderir
3. sertifikasyon siirecinde aldigi ve verdigi Si egitimlerinin bir listesini génderir
4. imzal Egitmen Sdézlesmesi'ni ve sertifika tcretini CNVC’ye génderir
CNVC ofisi
* kayitlari web sitesinde glinceller ve egitmenler Yahoo! Grubu'na ekler
. biyografiyi ekledigi sertifikasyon duyurusunu Egitmenler Yahoo! Grubu’na ve

Adaylar Yahoo! Grubu’na génderir

. yeni CNVC Sertifikali Egitmen, CNVC ofisi, Egitim Hizmetleri Ekibi ve CNVC
Sertifikali Egitmenler topluluguyla KUTLAMA zamani!!!
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EK 2 — 2016 CNVC SERTIFiKALI EGITMEN SOZL ESMESI

GIRIS
Bu anlasmanin amaci, CNVC ile CNVC Sertifikali Egitmenler arasinda kurulan
iliskide ortak anlayigi desteklemektir.

CNVC, dunya nufusu iginde anlagsmazliklari barisgil bicimde ¢ézmek igin Siddetsiz
iletisim’i (Si) kullanan kritik kitlenin olusmasi vizyonuna kendini adamistir. Nitelikli
egitmenlerden olusan gui¢lu bir topluluk, bu hedefin gerceklesmesinde énemli bir rol
oynuyor.

CNVC’nin, sertifikasyon sureci igin iki uzun vadeli hedefi vardir:

Vizyonumuzu gergeklestirmek icin CNVC’yle calismak isteyen bir egitmen toplulugu
olusturmak.

Si'nin, gelecek nesle ve sonraki nesillere Si stirecinin bitiinligiini koruyacak ve
muhafaza edilecek sekilde 6gretiimesini saglamak.

A. ORTAK ETiK KURALLAR
i Hedefimiz

Hedefimiz, insanlarin ihtiyaclarini bariscil bicimde karsilayabilecekleri bir dinya
yaratmaya yardimci olmaktir.

Temasta oldugumuz herkesin guvenlik, sefkat, saygi ve karsilikli baglanti iginde bir
calisma ve egitim ortami bulmasina deger veriyoruz.

Bu nedenle, tUm hareketlerimizin, etkinliklerimizin ve program tasarimlarimizin
insanlarin ortak ihtiyaclari (zerine temellenmesini ve Si bilinciyle uyum iginde
gergceklesmesini istiyoruz. Para, hizmet, isgilik ve malzeme degis tokuslarinin talep
veya zorlama olmaksizin yapildigi ve bu ¢alismanin herkese sunulmasi i¢in ¢aba
gosterildigi bir vizyon sunuyoruz.

ii. Kalite Anlayisimiz

CNVC Sertifikall Egitmenler, paylagimlarinda ve yasayislarinda Si bilincine ne kadar
deger verirlerse, daha bariscil bir dinya yaratma hedefimize ulasmakta o kadar etkili
olabiliriz. Si'yi yasamak igin, egitmenlerimizin kisisel gelisim siireclerine daima
devam etmelerini, materyal degis tokusu yaparak, geri bildirim vererek ve empati
sunarak birbirlerini desteklemelerini, yeni egitim tasarimlari ve materyalleri
gelistirmek icin yollar arastirmalarini isteriz.

iii. Katilimcilara Yonelik Saygimiz

CNVC Sertifikali Egitmenler ve katilimcilar arasindaki iliskinin karsilikli given,
glvenlik ve saygi degerleri (izerine kurulmasini destekliyoruz. Si egitimleri sirasinda
katilimcilarin beklenmedik seviyede bir duygusal yogunluk ya da derin bir yakinlik
hissiyatl yasayabileceklerinin, 6zellikle cinsel iligki ihtimaline iligkin olagandigi bir
savunmasizlik igine girebileceklerinin farkindayiz. Egitmenlerin, egitimlerine katilan
kigilerin onlara duydugu guvenin koruyucusu olarak hareket etmelerini istiyoruz.
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Karsilikli olarak devam eden iliskilerimizi strdlrebilmek icin, kendisine CNVC
organizasyonuyla ilgili bir konuda Si bilinciyle uyumlu davraniimadigina inanan
herkes CNVC ofisi ile iletisim kurabilir. Bir CNVC temsilcisi, konuya dahil olan
kigilerle irtibata gecerek netlik ve anlagsma dogrultusunda bir diyalogu
destekleyecektir.

B. CNVC, SERTIFIKALI ADAYLARA NELER SUNUYOR?

1. CNVC Personel Destegi - cnvc.org web sitesini ydonetmek; kamuoyunun ve
CNVC egitmen toplulugunun telefon ve e-postalarina yanit vermek; Si egitim
materyallerinin satisini saglamak; lIT leri dUzenlemek ve desteklemek;
kamuoyunun CNVC Sertifikali Egitmenler ile baglanti kurmasina yardim etmek;
degerlendirici ve adaylara destek vermek dabhil, sertifikasyon programi igin idari
destek sunmak ve egitmenleri igine alan anlagmazliklarin ¢éztlmesi igin yardim
saglamak.
2.  “CNVC Sertifikali Egitmen” olarak atamak, “CNVC” “Center for Nonviolent
Communication / Siddetsiz iletisim Merkezi” isimlerinin ve CNVC logosunun
kullanimini dizenlemek (cnvc.org/logos-go adresinden indirilebilir).
4. CNVC’nin sponsor oldugu (lIT’ler) Ucretsiz veya ucreti CNVC kaynaklarindan
karsilanan egitimlere katihm saglamak (CNVC Sertifikali Egitmenler seyahat
masraflari, konaklamalar ve diger giderlerinden sorumludur)
5. cnvc.org sitesinin ve CNVC Sertifikali Egitmenleri desteklemeye 6zel belirli
islevlerin kullanimini saglamak
* icinde arama yapilabilen egitmenler veri bankasinda profil bilgilerinin
yayimlanmasi ve tanitiimasi

* Yaklagmakta olan egitimlerin online egitim takviminde yayimlanmasi ve
tanitilmasi

¢ Katilimci liste ve yazigsmalarinin, kayit dcretlerinin yonetilmesi

5.  Kullanim kurallarina bagli kalarak, CNVC destekgilerinin e-posta adreslerine
erisim sunmak

6. Materyaller ve egitim icerikleri paylasmak, egitim onerileri sunmak ve almak,
hayal kirikliklarinin yasini tutmak ve basarilari kutlamak icin CNVC Sertifikal
Egitmenler Yahoo! Grubu’na katilm saglamak

7. CNVC kitap magazasinda satilan Si egitim materyallerine indirimli ulasma
olanagl sunmak. CNVC Sertifikali Egitmenler de, kaynak gdsterilmesi, kayit
tutulmasi ve bilgi havuzu olusturulmasi amaciyla, yayinlanmis Si
materyallerinin en az bir kopyasini CNVC’ye verme yonunde tegvik edilirler.

C. SERTIFIKALI EGITMENLER, CNVC’'YE NE SUNMAYA DAVET
EDILIYOR?

1. Sl suireglerinin temel degerlerini korumak; Si ile tutarli olsalar bile Si'yi diger
Ogretilerden, kavramlardan, becerilerden, yontemlerden ve felsefelerden agikga
ayirmak.
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2.  CNVCyle tutarli ve acik bir baglanti saglanmasi ve CNVC’nin varhiginin
uluslararasi toplulukta taninirh§inin desteklenmesi igin Si araglari ve
malzemelerinde, érnegin kartvizitlerde, imzalarda, brosurlerde ve web
sitelerinde, asagidakileri bulundurmak:

y CNVC logosu

* CNVC web sitesi (www.cnvc.org)

y “CNVC Sertifikali Egitmen” imzasi veya esdegeri bir ceviri karsiligi

3. CNVC Sertifikali Egitmen toplulugunda karsilikli destek igin:

Basili dokimanlari ve egitime destek olan diger materyalleri, materyalin
orijinal yaraticisini kaynak gostererek diger egitmenlerle ve CNVC ile
paylasmak

* Bir bélgede Si calismasi baglatmadan énce destek, baglanti ve takip igin
o bélgedeki CNVC Sertifikali Egitmenler ve Si topluluklariyla (CNVC web
sitesinde listelenenler ve bildiklerinizle) iletisime gegcmek

y Bolgesindeki diger CNVC Sertifikali Egitmenler ile calismalar yapmayi ve
yeni alanlarda egitimler koordine etmeyi disunmek

4.  Surekli 6grenmeyi desteklemek igin:

* Egitim katihmcilarindan bir bicimde geri bildirim almak (yazili
degerlendirme formu veya s6zIU geri bildirim)

* Si bilincine déniik anlayigimizi ve diinyada Si farkindaligini artirma
becerilerimizi gelistirmek i¢in diger CNVC Sertifikali Egitmenlere, CNVC
personeline ve temsilcilerine geri bildirim vermek

y Diger CNVC Sertifikali Egitmenler ile birlikte galigmayi ve atolyelerine
katiimay degerlendirmek; diger CNVC Sertifikali Egitmenleri, CNVC
personelini ve temsilcilerini atolyelere Ucretsiz davet etmeyi dugunmek

y Asagidaki sorular tzerine tefekkur edip kisisel yanitlari yilhk CNVC
Sertifikali Egitmen Raporuna eklemek:

oDuUnyada gormek istedigim toplumsal dontsumu yaratabilmek igin
Sl'yi nasil kullaniyorum?

o Si maneviyatina (veya bilincine) yénelik gériisimi egitmenligimde
nasil paylasiyorum?

oPara aligverigiyle olan iliskimi de igeren bicimde, sefkatli alma ve
verme kavramini yasiyor muyum?

5. B|r Si topluluguna katiimak:

Bolgesel ve diger Si topluluklarinda yer almak

* Catismalarin olabilecegdini kabul etmek ve onlari ¢dzime kavusturmak igin
calismaya istekli olmak; ihtiyag halinde diyalog icin kaynak bulmak (diger
CNVC egitmenleri, arabuluculuk vs.); “streci yasadigini” gosterebilmek -
baska deyisle baglantiyr arama istekliligini, catismalari ¢dzmeye donuk
net niyeti ortaya koyabilmek

6. CNVC Sertifikasyon Durumunuzu netlestirmek:

CNVC sertifikasyon programinin ve iligkili aktivitelerin, CNVC web
sitesinin, arsivinin, basvurularinin giderlerine destek olmak; CNVC
Sertifikali Egitmenlerin topluluk i¢i baglantisini ve erisimini desteklemek
icin, aldiginiz egitim Ucretinin en azindan bir kismini CNVC’ye aktarmayi
lGtfen degerlendirin

* Eger gelismekte olan ulkelerde Si galismalariniz veya ayni destekleriniz
S| gelirinizi sinirlandiriyorsa, birlikte kutlayabilmemiz igin boylesi bir katkiyi
litfen CNVC Egitmen Raporunuzda belirtin.
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y Eger CNVC’ye katkida bulunmamay! seciyorsaniz, sizin bunu bilingli bir
sekilde sectiginizi (sifir katkiyi belirtmenizle) bilmekten memnun oluruz;
bdylece hentiz katkida bulunmadiginiza dair size dostane hatirlaticilar
gbndermeyi dusinmeyiz.

y CNVC Sertifikali Egitmenler, istedikleri zaman CNVC’ye yazili bir
bildirimde bulunarak sertifikalarindan vazgecebilirler. Bir sureligine geri
cekilmis olan ve daha sonra sertifika haklarini geri isteyen bir egitmenin
CNVC Sertifikali Egitmen Sozlegmesini onaylamasi gerekir.

y Her yil CNVC Sertifikali Egitmen Raporu’nu tamamlamayi degerlendirin
(http://www.cnvc.org/node/add/annual-trainer-report-expanded)

y Yillik net gelirinizin %10’unu veya katkida bulunmaya donuk gergek bir
isteklilikle segctiginiz bir miktari egitmen komisyonu olarak CNVC'’ye ve/
veya yerel Si olusumlarina aktarmayi ve bu yolla CNVC'yi ve yerel Si
olusumlarini finansal agidan desteklemeyi degerlendirin.
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EK 3 - FORMLAR

A. EGITiM KAYDI

Egitim sundugunuz Si etkinliklerinin kaydini tutun.

EGITIM KAYDI

Adayin adi

Egitimin adi

Tarih(ler)

Konum

Toplam saat

Toplam katilimci sayisi

Daire icine alin: Egitimde tek egitmendim, es-egitmendim, asistandim.

Diger liderler/egitmenler

¢ Bu etkinlikteki liderliginizin hangi yonlerinden memnunsunuz veya memnun
degilsiniz?

* Bu etkinlige veya liderliginize dair 6zellikle neyi degerli buluyorsunuz?
* Sizin icin kolay veya zor olan neydi?

* Neyi farkli yapmak isterdiniz?

* Bir dahaki sefere bunu farkli yapabilmeniz icin ne gerekir?

* Bu egitimi sunmaktan ne 6grendiniz?
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B. CNVC EGITMENLERI VE DIGER TOPLULUK UYELERI iCiN
GERI BILDIRIM FORMU

Adayin adi

Geri bildirimi veren

E-posta/Telefon

Adayla iligkisi

Tarih

CNVC Sertifikall Egitmen olma slirecine hazirhidin bir pargasi olarak, adayin 6z
farkindaligini desteklemek amaciyla, adaylar egitmenlerden, Si topluluk tyelerinden,
takim arkadaslarindan, mentorlarindan ve yol arkadaslarindan geri bildirim almak

Uzere cesaretlendirilirler.

Somut gézlemler (aday ne sdyledi ya da yapti?) sunarak, asagdidaki alanlarin her
birinde olmasa da gegerli olanlarinda hangi ihtiyaclarinizin karsilandigini veya

karsilanmadigini kisaca ifade edin:

Yeni fikirleri ve kavramlari aragtirmaya acik olmak
Tartismalarda ve alistirmalarda ilgili ve aktif olmak
Empati alma becerisi gostermek

Empati verme becerisi gostermek

Simdiki anda kalabilmek

Yeni farkindaliklari kutlamak ve yeni beceriler edinmek
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C. KATILIMCI GERI BIiLDIiRiM FORMU

CNVC Sertifikasyon adayinin adi

Geri bildirimi verenin adi

E-posta/Telefon

CNVC Sertifikali Egitmen olmaya hazirlik surecinin bir pargasi olarak, adaylar
uygulama gruplarinin veya adayin liderlik ya da asistanlik yaptigi egitimlerin

katihimcilarindan geri bildirim istemek konusunda cesaretlendirilir.

Etkinligin adi

Tarih

Konum

Aday (lutfen isaretleyin): (a) Tek egitmendi (b) Es egitmendi (c) Asistan egitmendi

1. Bu egitim (ya da adayin egitime katkisi) size ne kadar katki sundu? Hangi
acilardan katki sundu? Hangi acgilardan iyilestirilebilir?

2. Adayin materyalleri sunma sekli, sorularinizi ve endigelerinizi yanitlama

bigimi sizi hangi agilardan memnun etti / etmedi? Aday, memnuniyetinize
veya memnuniyetsizliginize katkida bulunan ne yapti ya da soyledi?

3. Bu egitimde ne kadar rahat ve baglantida hissettiniz? Adayin soyledikleri
veya yaptiklari arasinda bu deneyiminize katkida bulunan bir sey varsa, bu
nedir?

Sayfa 38 / 41



SHP (Sertifikasyon Hazirlik Paketi) - Kasim 2016 versiyonu

EK 4 - CNVC SERTIFIKALI OLMAYAN KISILER ICIN: SI'YI
PAYLASMA REHBERI

Siddetsiz lletisim'in (SI) hayatimiza katkilarini gérdiikge igimizde genellikle
ogrendiklerimizi baskalariyla paylasma istegi uyanir. Gergekten de birlikte caba
harcamak isterken dlisledigimiz, biitiin insanlarin ve kuruluglarin baris¢il davranma
kapasitelerini derinlestirmesi; béylece hayata ¢ok daha iyi hizmet edebilmektir. Si
vizyonuna dair bu dusi yayginlastirmada herkesin katilimini memnuniyetle
karsiliyoruz. Sizi, kalpten gelen hakiki ve yaratici paylasimlar yapmaya davet
ediyoruz. Sl'ye déniik anlayiglarini bireylerle, gruplarla ve kurumlarla paylasmak
isteyen kigiler tarafindan sik¢a sorulan sorulari asagida 6zetledik.

Arzu eden herkesi Siddetsiz iletisim'i paylasma yoniinde cesaretlendirmek
istiyorsunuz, neden CNVC Sertifikali Egitmenler yetistiriyorsunuz?

Niyetimiz, insanlari, de@erli bulduklari bilgileri kendilerine anlamli gelen bigimlerde
baskalariyla paylagmalari ydniinde cesaretlendirmek. Si'yi paylasma siirecini
egitmen sertifikasyon programiyla destekliyoruz; ¢iinkii Si'nin bir yéntem olarak
batlnligund korumaya deger veriyoruz. Bunu amagcla, CNVC sertifikasyon slrecine
donuk ortak bir deneyime sahip olan bir CNVC Sertifikali Egitmenler toplulugunu
tesvik ediyoruz. Sertifikasyon sureci sayesinde, CNVC Sertifikali Egitmenlerle
iliskimizi ve Si’nin amaclarini ve 6ziinii aslina uygun, kapsamli, tutarli ve giivenilir
bigcimde paylasacaklarina yonelik guvenimizi besliyoruz. CNVC Sertifikali
Editmenlerden, CNVC ve diger CNVC Sertifikali Egitmenlerle bir topluluk iginde
kalmalari, CNVC’nin calismalarini ve misyonunu desteklemek tzere her yil taahhitte
bulunmalari istenir. Diger anlasma maddeleri CNVC Egitmen Sozlesmesi’nde
incelenebilir.

Yani, isteyen herkes Siddetsiz iletisim’e dair deneyimini paylasabilir mi?

Evet! Edindiginiz deneyimi baskalariyla paylasmanizi ve bunu Siddetsiz iletisim’den
anladiklariniza dayanarak yaptiginizi agiklamanizi takdirle karsiliyoruz. Deneyiminizi
paylasirken asagida listelenen tescilli markalardan birini kullandiginizda, yerel ve
bolgesel Si olusumlarindan ve CNVC Sertifikali Egitmenlerden s6z etmenizi, bunun
yaninda CNVC web sitesi www.cnvc.org ve www.siddetsiziletisim.com adreslerini
vermenizi rica ediyoruz.

CNVC’yi neden italik yazilmis olarak goriiyorum?

CNVC Egitmen Sozlesmesini yeniden gozden gecirdigimizde ve marka tescili
anlagmalarimizi netlige kavusturdugumuzda, tescilli markalarimizi igeren
kavramlarin taninirlik, netlik ve markalama amaclariyla metinlerde ayirt edilir bicimde
yazilmasini istedigimizi fark ettik. Bunu yapmanin kolay ve etkin bir yolunun bu
metinleri italik yazmak oldugunu dusinduk. Tanitim materyallerinizde, web sitenizde
(asagida listelenen) marka tescilli kavramlara yer verdiginizde, bu stratejiyi
benimsemeyi dikkate almanizi rica ediyoruz. Tescilli markalar igeren kavramlari ayirt
edilir bicimde kullanmanin diger yollari sunlar olabilir: Kalin harfle veya buyuk harfle
yazmak, bu kavramlarin altini ¢izmek veya kavramlari tirnak igine almak.
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Siddetsiz iletisim’le ilgili resmi toplantilar diizenleyip bunlarin tanitimini
yapabilir miyiz?

Eger Siddetsiz iletisim deneyimlerinizi seminer veya alistirma grubu benzeri
calismalarla sunuyorsaniz, seminerlerinizin, materyallerinizin Ust basliginda,
basliginda veya alt bagliginda veya kartvizitlerinizde, brosurlerinizde, e-posta
adreslerinizde veya web sitelerinizin adlarinda agsagidaki kavramlari kullanmaktan
kacinmanizi rica ederiz. Ancak, Si paylasimlarinizda, egitim materyallerinizin ve
tanitim dokimanlarinizin i¢ metinlerinde bu kavramlari kullanabilirsiniz.

CNVC Sertifikall Egitmen olmayanlar tarafindan kullaniimak tzere alternatif isimler
ve/veya bagliklar listesi olusturulmasina dair ricalar aldik. Niyetinizi ve kigisel
odaginizi tanimlayan basliklar bulmaniz konusunda yaraticiliginizi, seg¢iminizi ve
Ozgurligunizu tesvik etmek isteriz. Alternatifler iceren belirli bir liste olusturmanin
destekleyici olmaktan ¢ok kisitlayici olacagini tanmin ediyoruz. Bunun yerine, Si'nin
yasamimiza katkilarinin guzelligini ifade edecek pek ¢ok yol oldugunu hatirlayarak
sizi yaraticilikta sinir tanimamaya davet ediyoruz.

Marka tescilli kavramlar sunlardir:

° SIDDETSIZ ILETISIM MERKEZI (CENTER FOR NONVIOLENT

COMMUNICATION)
° CNVC
° USPTO (reg. no. 2460893) ile kayith logo:
PE CENTER pg R
~
«].rl// N

. AP
OLENT comMV™ ®

“Siddetsiz iletisim egitmeniyiz” diyebilir miyiz?

“CNVC Sertifikall Egitmen” tanimini kullanimi, bu egitmenlerin CNVC himayesinde
ve CNVC ile baglantida olduklarini ifade eder. CNVC'nin himayesinde oldugunuz
veya sertifikasini aldiginiz izlenimini birakacak “Siddetsiz iletisim Egitmeni”,
“Siddetsiz iletisim” ve benzeri ibare ve kavramlarla tescilli markalari iceren kartvizit,
brosur, e-posta adresi web sitesi gibi materyaller hazirlamaktan kaginmanizi rica
ederiz. SI deneyiminizi paylastiginiz egitimlerde CNVC sertifikaniz olmadigi
konusunda katilimcilari bilgilendirmenizi rica ediyoruz. Ancak Siddetsiz iletisim’le ilgili
calismalariniz, sundugunuz egitimler ve yagsam deneyimleriniz konusunda bilgi
vermekte 6zgur olmanizi isteriz.

Hepsi bu mu? Egitimlerimden herhangi bir maddi beklentiniz var mi?
Gonulden alip verme ruhu ile egitim sundugunuzu umuyoruz ve bunun bir ifadesi
olarak memnuniyetle bagis kabul ederiz. Bu kaynaklar CNVC’nin Si'yi diinyanin her
yerine ulastirabilme amacina destek olmak igin kullanilir.
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Sunum yaparken CNVC veya CNVC egitmenleri tarafindan hazirlanmis
malzemeleri kullanabilir miyim?

Bu malzemeleri kullanmadan énce lutfen CNVC ile diyalog kurun. Bunlarin ¢ogu
belirli bir egitim tipi icin hazirlanmig oldugundan, bu materyaller Uretildikleri baglam
icinde sunulduklarinda materyallerin netliginin ve butinlGgunun tam olarak karsiya
ulastigini disunuyoruz.

Egitmenler tarafindan hazirlanan materyalleri kullanmak icin Iitfen énce s6z konusu
editmenin kendisine danisin. Eger kendi malzemenizi hazirliyorsaniz, lutfen
deneyimlerinizi paylasirken “Siddetsiz iletisim”e génderme yaparak malzemelerin ve
icerigin “Marshall B. Rosenberg ve CNVC’nin (www.cnvc.org) calismalarina
dayandigini” ifade edin.

Eger hala sorulariniz varsa, llitfen CNVC ofisi ile baglantiya gegin; yanitlamak icin
elimizden geleni yapmaya haziriz. Daha barisgil bir dunya yaratmaya donuk
arayisimizda sizinle yol almaktan gok memnun oluruz.

Son
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